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LE FIL NUMERIQUE

+4 Newsletter - Septembre 2026 : Une rentrée pour avancer, grandir et construire ensemble !

En cette rentrée 2026, je souhaite avant tout adresser mes meilleurs voeux de rentrée a
toutes celles et ceux qui font vivre Le Coup de Main Numérique : les membres de notre
équipe, nos bénévoles, nos administrateurs, nos partenaires ainsi que toutes les personnes

qui nous accompagnent et nous accordent leur confiance.

Cette rentrée ouvre une nouvelle étape pour notre association. L'évolution des dispositifs,
des conventions et des financements publics qui soutiennent nos actions nous conduit a
faire évoluer notre organisation. Ces changements nous permettent de nous adapter a un
environnement en mouvement, tout en restant fideles a notre raison d'étre : agir contre
I'exclusion numeérique et construire des réponses utiles, concrétes et accessibles au plus

prés des besoins.

Cette nouvelle organisation s'accompagne d'une équipe mobilisée et d'une volonté intacte
de poursuivre nos actions avec les habitants, les professionnels, les collectivités et

I'ensemble de nos partenaires.

Cette newsletter sera I'occasion de vous présenter cette nouvelle dynamique, mais aussi
les projets et les possibilités de collaboration qui marqueront les prochains mois.
Je vous souhaite a toutes et a tous une tres belle rentrée, riche en projets, en rencontres et

en coopeérations.

Laurent Guilhaudin
www.le-coup-de-main-numerique.org



https://le-coup-de-main-numerique.org/

Retour sur I'Assemblée générale

Le 26 juin 2026, Le Coup de Main Numérique a tenu son Assemblée
générale ordinaire dans les locaux de La Poste a Nantes.

Nous remercions chaleureusement notre partenaire pour la qualité de son accueil et la mise
a disposition de ses espaces. Nous adressons également un merci tout particulier a Cyril
Fillet, chargé du partenariat et représentant de La Poste au sein de notre conselil



d'administration. Alors qu'il achéve son mandat, nous tenons a saluer les trois années
durant lesquelles il s'est engagé aux cbtés de I'association et a contribué activement a son
fonctionnement et a son développement.

Cette rencontre a permis de présenter les actions menées en 2025 et de réaffirmer
I'ambition qui guide notre projet associatif : mettre I'humain au cceur de I'autonomie
numérique.

Notre démarche s'inscrit pleinement dans les valeurs de I'éducation populaire. Elle repose
sur la conviction que chacun peut apprendre, comprendre le monde qui l'entoure,
développer son esprit critique et renforcer son pouvoir d'agir. Elle rejoint également le
principe de I'éducation tout au long de la vie : I'apprentissage ne s'arréte pas a I'école, mais
se poursuit a tout &ge, dans toutes les situations et au contact des autres.

Ainsi, nos accompagnements ne consistent pas seulement a apprendre a utiliser un outil ou
a réaliser une démarche en ligne. lls doivent permettre aux personnes de mieux
comprendre leur environnement numérique, de gagner en autonomie et de faire des choix
éclairés dans un monde de plus en plus complexe.

Les salariés ont pleinement participé a ce temps collectif en présentant leurs projets sous
une forme vivante et originale, a travers des séquences théatralisées et des mises en
situation inspirées de leurs expériences de terrain.

Le procés-verbal de I'Assemblée générale 2024 a été approuvé avec une abstention. Le
rapport moral, le rapport d'activité, le rapport financier ainsi que le montant des cotisations
pour 2026 ont été adoptés a I'unanimité. Le commissaire aux comptes a par ailleurs certifié

que les comptes 2025 étaient réguliers, sinceres et donnaient une image fidéle de la
situation financiére de I'association.

Le rapport d'activité et financier 2025 est disponible dans son intégralité sur notre site.

Consulter le rapport 2025

Comme I'a rappelé le président dans son rapport moral, I'année 2025 a démontré toute
I'utilité sociale de I'association : de nouveaux projets et de nouvelles permanences ont vu le
jour, le Réseau de Confiance Nantes Nord a été lancé, I'agrément Service Civique a été
obtenu et des milliers de personnes ont été accompagnées. Dans le méme temps, les
transformations des financements publics, I'augmentation des colts et les évolutions du
secteur de l'inclusion numérique imposent une adaptation de notre modéle économique.

L'exercice 2025 s'est cloturé sur un déficit de 88 169 euros. Face a cette situation, le
conseil d'administration et 'Assemblée générale ont validé une stratégie visant un retour a
I'équilibre fin 2026 et un exercice positif en 2027. Les décisions prises répondent a une
méme exigence : préserver la capacité de 'association a agir auprés des personnes qui ont
besoin d'elle.

Cette stratégie repose notamment sur un recentrage territorial, le développement de
nouvelles recettes et de la formation, le renforcement du pilotage ainsi que la réduction des
charges de structure. Elle comprend la suppression du poste de direction adjointe et
I'externalisation des fonctions de ressources humaines et de paie. Travaillée durant I'été,
cette nouvelle organisation entre en application a compter du 1er septembre.


https://le-coup-de-main-numerique.org/wp-content/uploads/2026/08/Rapport-activite-et-financier-LCDMN-2025.pdf

L'Assemblée générale s'est conclue par un moment convivial dans un bar nantais, autour
d'un verre, permettant aux salariés, bénévoles, administrateurs et partenaires de prolonger
les échanges.

Retour sur le séminaire d'été

Notre ADN : ce que nous voulons préserver !

A la suite des orientations adoptées lors de I'Assemblée générale, I'équipe du Coup de
Main Numérique s'est réunie pendant plusieurs journées de séminaire en juillet 2026.
L'objectif était de transformer les décisions prises en une organisation claire, partagée et
adaptée aux enjeux de la rentrée.

Ce travail a commenceé par un retour
collectif sur I'histoire de I'association. Les
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d'un temps de bilan individuel afin de
revenir sur I'année écoulée, de valoriser le
travail accompli et d'identifier ses besoins
et ses perspectives.
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L'équipe a ensuite défini ce qu'elle
souhaitait préserver dans cette nouvelle
étape : la confiance, I'autonomie, la
créativité, la solidarité, la qualité, la
bienveillance et la communication. Car si
notre organisation évolue, notre identité et
notre mission restent les mémes : mettre
I'hnumain au cceur de l'autonomie
numerique.

Le séminaire a permis de préciser les rbles
de chacun. Le conseil d'administration fixe
les orientations. Laurent Guilhaudin assure
la direction, la vision stratégique, le
développement, les relations
institutionnelles et partenariales, ainsi que
le pilotage économique. Déja coordinateur
opérationnel, Florian Prie organise et suit
I'activité quotidienne, les projets, les
plannings et I'animation de I'équipe. Les
salariés restent au coeur de la mise en
ceuvre des actions, de I'accompagnement
des habitants et des relations avec les
partenaires.

Certaines fonctions spécialisées sont désormais confiées a des expertises extérieures,
notamment pour les ressources humaines, la paie, la comptabilité et le conseil juridique.

Enfin, I'équipe a travaillé collectivement sur six grands sujets : I'organisation du temps de
travail, les dépenses et les achats, la répartition des responsabilités, le suivi des projets et
des conventions, I'utilisation sécurisée des outils numériques ainsi que la protection des
données et la communication.

Cette démarche poursuit un objectif simple : disposer de repéres communs pour
travailler plus sereinement, gagner en clarté et consacrer davantage de temps a nos
actions aupres des habitants. Le conseil d'administration propose un cadre ; I'équipe le
construit et le fait vivre collectivement.




- Présentation de | lle équipe-:
Lcrresentation ae ia nouveliie equipe -

Laurent GUILHAUDIN
Directeur

Elodie Leclerc
Mediatrice numeérigue

Moesha MBONGO
Médiatrice numérique

Florian PRIE
Coordinateur opérationnel
des activités

Aurélie LAVAUD
Médiatrice numérique

Victoire HEYMELOT
Meédiatrice numeérique

Damien JAMOUILLET
Mediateur numeérigue

Anais POLYPHEME
Meédiatrice numerique

Adriana SILVEIRA
Médiatrice numérique

Léonie SAMOINE
Mediatrice numérique

La rentrée 2026 marque une nouvelle étape dans la vie du Coup de Main Numérique. Avec
l'arrivée de nouveaux collaborateurs et une organisation repensée, l'association
s'appuie aujourd'hui sur une équipe renouvelée, structurée autour de responsabilités plus
clairement partagées.

Laurent Guilhaudin assure la direction de 'association et son pilotage stratégique,
économique, institutionnel et partenarial. A ses cotés, Florian Prie poursuit sa mission de
coordinateur opérationnel : il organise I'activité quotidienne, accompagne I'équipe et assure
le suivi des projets et des plannings.

Sur le terrain, Damien, Aurélie, Adriana, Anais, Elodie, Léonie, Victoire et Moesha
accompagnent les habitants et les partenaires dans la diversité de leurs besoins.
Ensemble, ils assurent les permanences, les ateliers et le déploiement des différents
projets portés par I'association.

Arrivées a la fin du mois d'aodt, Victoire et Moesha ont rejoint I'équipe pour contribuer
notamment au déploiement des actions soutenues par le FSE+. Leur intégration est
accompagnée par Florian et par I'ensemble de leurs collegues.

Cette rentrée est aussi I'occasion d'adresser un remerciement tout particulier a
Vincent, qui quitte I'association aprés plus de trois années passées a nos cotés. Par son
engagement, son énergie et ses compétences, il a contribué au développement de
nombreux projets ainsi qu'a la structuration et au fonctionnement quotidien du Coup de
Main Numérique. Nous garderons le souvenir de tout le chemin parcouru ensemble.



Vincent va manquer a I'équipe et nous lui souhaitons sincérement bon vent, beaucoup de
réussite et de belles aventures pour la suite.
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Cette nouvelle organisation s'accompagne également d'un renouvellement du burea
de l'association.

Elu a I'unanimité par le conseil d'administration le 26 aodit, il réunit désormais :
Bruno Condroyer a la présidence,
Thierry Peray a la trésorerie et Catherine Quessard au secrétariat,
aux cotés de Thomas Marpaux et Didier Dubasque en qualité de membres du bureau.

Au-dela de leurs attributions statutaires, tous ont souhaité inscrire leur action dans une
logique de polyvalence, d'implication collective et de proximité renforcée avec I'équipe
salariée.

Salariés, bénévoles et administrateurs partagent ainsi une méme ambition : faire vivre une

organisation plus collective et plus solide, entierement tournée vers les habitants, les
professionnels et les partenaires que nous accompagnons.

Découvrir I'association

i Prévention du cyberharcélement

13 ateliers offerts a accueillir avant la fin de I'année !

Pour la troisieme année consécutive, Le Coup de Main Numérique a été sélectionné par la
Fondation ADHVISE pour mener des actions de prévention et de sensibilisation autour du
harcélement et du cyberharcélement.

La Fondation ADHVISE agit pour informer et accompagner les éléves et les étudiants, mais
aussi leur entourage : parents, fréres et sceurs, équipes éducatives et professionnels de
I'accompagnement. En renouvelant sa confiance a notre association, elle permet le


https://le-coup-de-main-numerique.org/lassociation/

déploiement de 13 ateliers sur I'ensemble de la Loire-Atlantique avant la fin de
I'année 2026.

«r Ces interventions peuvent étre
accueillies dans différents lieux de
proximité :
» établissements scolaires
» médiathéques et centres culturels
* maisons des jeunes et espaces
jeunesse
e maisons de quartier et centres
socioculturels
» associations, notamment sportives
» structures de soutien a la parentalité

A travers des échanges vivants, participatifs et positifs, nous aidons les jeunes et leurs
parents a mieux comprendre les usages du numérique, a identifier les situations a risque et
a adopter les bons réflexes face aux violences en ligne.

Nos ateliers peuvent étre organisés en petit groupe comme devant une assemblée plus
importante. Leur contenu et leur animation sont systématiquement adaptés a I'age, aux
besoins et au contexte des participants.

& Comprendre, agir et prévenir : 13 ateliers offerts
Grace au soutien de la Fondation ADHVISE, ces ateliers sont entiérement offerts

aux structures qui souhaitent les accueillir. Les interventions devant étre

programmées avant la fin de I'année, nous vous invitons a nous contacter dés

maintenant pour réserver une date.

Damien Jamouillet — 06 38 21 69 20 — contact@le-coup-de-main-numerique.org

Voir la publication Linkedin
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= La Cocci-Net reprend la route =

En Loire-Atlantique !

Dés cette rentrée, Le Coup de Main Numérique relance la Cocci-Net, sa caravane itinérante
dédiée a I'accompagnement numérique de proximité, grace au soutien renouvelé de son
partenaire historique Malakoff Humanis.

Véritable espace de rencontre et de lien social sur roues, la Cocci-Net repartira pour dix
itinérances a travers la Loire-Atlantique. Son objectif est simple : aller directement a la
rencontre des habitants qui ont le plus besoin d'aide, notamment les seniors et les
personnes vivant sur des territoires éloignés de la métropole et des lieux habituels
d'accompagnement numeérique.

ia ooup de matn
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CALENDRIER 2026 | COCCI-NET @
ITINERANCES NUMERIQUES

@OO@E

21au 24 SEPT

28 SEPT AU ler OCT INDRE

SAU8 OCT | LELOROUX BOTTEREAU

19 AU 22 OCT CHATEAUBRIANT

16 AU 19 NOV BOUSSAY

2AU5 NOV MONTOIR DE BRETAGNE
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GORGES
AIGREFEUILLE-SUR-MAINE
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- Les premiéres étapes sont déja programmeées :

Paulx du 21 au 24 septembre,

Indre du 28 septembre au 1er octobre,

Loroux-Bottereau du 5 au 8 octobre,

Chateaubriant du 19 au 22 octobre,

Montoir-de-Bretagne du 2 au 5 novembre

Boussay du 16 au 19 novembre.
La Cocci-Net se rendra ensuite a Corcoué-sur-Logne, Préfailles, Gorges et Aigrefeuille-sur-

Maine. Les dates de ces quatre itinérances seront communiquées prochainement.



Dans cet espace atypique, confidentiel et convivial, chaque personne peut étre
accueillie, écoutée et accompagnée selon ses besoins. Les accompagnements
proposés portent notamment sur :

« les essentiels de la messagerie électronique ;

» les démarches de santé avec Ameli, Doctolib et Mon espace santé ;

» la prise en main d'un ordinateur et de ses principaux parameétres ;

» le rangement, le classement et le transfert des fichiers ;

« la prévention des arnaques sur Internet, avec la remise d'un guide pratique ;

o |'utilisation de FranceConnect.




Au-dela de la résolution d'une difficulté immédiate, la Cocci-Net aide les personnes

accompagnées a retrouver confiance dans leur capacité a agir et a gagner progressivement
en autonomie.

& Accueillez la Cocci-Net dans votre commune
Vous représentez une commune ou une structure locale et souhaitez faire

bénéficier vos habitants de notre expérience en matiére de lutte contre la

fracture numérique ? Tentez, vous aussi, I'expérience Cocci-Net et accueillez

I'une de nos prochaines itinérances.

Damien Jamouillet — 06 38 21 69 20 — contact@le-coup-de-main-numerique.org

S A Mauves-sur-Loire, la permanence
numeérique est devenue un rendez-vous
attendu =

Pourquoi accueillir une permanence numérique dans les locaux d'un CCAS ? A
Mauves-sur-Loire, la réponse est trés concreéte.

Karine Guérin, chargée des affaires sociales a la mairie, rencontrait régulierement des
habitants qui sollicitaient son aide pour réaliser des démarches administratives en ligne ou
utiliser leur smartphone. Pour répondre a ces besoins, le CCAS a choisi de faire appel au

Coup de Main Numérique et d'accueillir une permanence le premier samedi de chaque

mois.

Au fil du temps, cette permanence est devenue un véritable rendez-vous. Les habitants
viennent y chercher un accompagnement personnalisé, mais aussi un moment d'écoute et
d'échange. Au-dela de I'aide numérique apportée, ces rencontres contribuent ainsi a créer

du lien social.


mailto:contact@le-coup-de-main-numerique.org?subject=Accueillir%20un%20atelier%20

Pour le CCAS, ce partenariat permet de @fm?:r;uaue
confier les demandes numériques a des
professionnels formés et disponibles.
L'équipe municipale peut alors se
concentrer sur ses propres missions, tandis
que les habitants bénéficient d'un
accompagnement adapté pour accéder
aux services de plus en plus
dématérialisés.

Karine Guérin recommande cette
collaboration aux collectivités et aux
structures qui accueillent des personnes
agées ou éloignées du numérique. A
Mauves-sur-Loire, les retours sont positifs
et les permanences se remplissent,
confirmant la réalité du besoin.

Découvrez son témoignage

Cette rencontre inaugure une série de témoignages donnant la parole aux partenaires du
Coup de Main Numérique. Au fil de nos prochaines newsletters, ils expliqueront les raisons
de leur engagement, les actions conduites avec notre association et les bénéfices observés

aupres de leurs publics.

Un grand merci a Joanna, notre bénévole réalisatrice et monteuse. Elle organise ces
rencontres avec les partenaires, recueille leurs témoignages, assure les prises de vues,
puis réalise et monte chaque vidéo. Son engagement nous permet de mettre en lumiéere

ces collaborations et celles et ceux qui les font vivre sur les territoires.

& Vous représentez une commune, un CCAS ou une structure de proximité et

souhaitez accueillir une permanence numérique dans vos locaux ? Contactez Le

Coup de Main Numérique pour construire une intervention adaptée a votre

territoire.

09 71 26 20 81 — contact@le-coup-de-main-numerique.org



https://www.youtube.com/shorts/0YT4G7hGAO4?feature=share
https://www.youtube.com/shorts/0YT4G7hGAO4?feature=share
https://www.youtube.com/shorts/0YT4G7hGAO4?feature=share
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¢ Mieux accompagner les publics en
difficulté numérique... en soutenant aussi
les professionnels

=

Et si, pour mieux accompagner les personnes en difficulté avec le numérique,
notamment les publics les plus précaires, il fallait d'abord mieux aider celles et ceux
qui les accompagnent ?

Travailleurs sociaux, conseillers en insertion professionnelle, médiateurs, éducateurs
spécialisés ou bénévoles accueillent quotidiennement des personnes confrontées a des
difficultés numériques. Celles-ci peuvent se conjuguer avec un manque de confiance, la

peur de se tromper, une perte de repéres ou un sentiment de dépendance. Face a ces
situations, les professionnels ne disposent pas toujours des outils ou des connaissances
nécessaires et peuvent progressivement s'essouffler.

Grace au soutien du Fonds social européen Plus (FSE+), Le Coup de Main Numérique et
I'association Reconnect proposent en 2026 différentes actions a destination des
professionnels et bénévoles de Loire-Atlantique.

Organisées notamment sous la forme de webinaires, ces rencontres permettent
de travailler sur :

» la posture a adopter face aux difficultés numériques ;

o leréle et les limites de l'aidant numérique ;

 la protection et la sécurité des données ;

« la découverte d'outils pratiques ;

 linterconnaissance et le partage d'expériences entre professionnels.

Trois prochains webinaires d'une durée de 1 h 30 sont proposés :

o le 29 septembre a 10 h,

e le 15 octobre a 14 h

e le 27 octobre a 10 h.
lls sont exclusivement destinés aux salariés et bénévoles de structures de Loire-Atlantique.
Les places sont limitées.



& En complément, Le Coup de Main Numérique propose également une
formation certifiée Qualiopi, d'une durée de 12 a 18 heures, consacrée a
I'apprentissage des bases sur ordinateur et smartphone. Elle peut bénéficier aux
personnes en insertion professionnelle comme aux salariés qui souhaitent gagner en
autonomie : messagerie €lectronique, navigation sur Internet, gestion des fichiers,

traitement de texte ou sécurité en ligne.

& Vous souhaitez mieux outiller vos équipes ou participer a I'un de ces

webinaires ? Inscrivez-vous dés maintenant ou échangeons sur votre situation.

S'inscrire a la formation

Voir la publication Linkedin
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https://framaforms.org/inscription-a-la-formation-mieux-accompagner-les-publics-en-tant-quaidante-numerique-1779882562
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{ ! Formations offertes aux entreprises de
Vendée {0

“METTRE L'HUMAIN AU COEUR D
L'AUTONOMIE NUMERIQUE"”

alfie frs N

Outils collaboratifs, démarches dématérialisées, cybersécurité, gestion documentaire,
ressources humaines, relation client... Le numérique occupe une place centrale dans le
fonctionnement des entreprises. Pourtant, des difficultés persistent : perte de temps,
blocages récurrents, appropriation difficile de nouveaux outils ou dépendance a quelques
personnes plus expérimentées.

Pour répondre concrétement a ces besoins, Le Coup de Main Numérique déploie en
Vendée le programme « Référents Numériques de Proximité — Vendée 2026 ».

L'objectif est de former 40 salariés de TPE, PME, associations et collectivités afin qu'ils
puissent devenir des personnes ressources au sein de leur structure. Ces référents
apporteront un premier niveau d'aide a leurs collegues face aux difficultés numériques du
quotidien et contribueront a diffuser progressivement une véritable culture numérique
interne.

La formation sera organisée en cinq sessions de six a huit participants. Le

parcours, court, pratique et accessible, s'appuiera sur les usages et les situations
réellement rencontrés dans le cadre professionnel.

Cette démarche permettra notamment de :

» renforcer l'autonomie numérique des équipes ;

» réduire les blocages rencontrés au quotidien ;

e gagner du temps sur les taches courantes ;

» faciliter I'adoption de nouveaux outils ;

» valoriser les compétences d'un salarié ressource ;

« favoriser le partage des connaissances entre collégues.



Grace au soutien du Fonds de dotation ADN Ouest — ADN Solidarity, les premiéres places
pourront étre intégralement financées.

Votre structure est implantée en Vendée et souhaite participer ?
& Contactez Laurent Guilhaudin, coordinateur du programme Vendée 2026,

pour obtenir davantage d'informations ou effectuer une préinscription.

Témoignage vidéo

Voir la publication LinkedIn

Laurent Guilhaudin - 09 71 26 20 81 — contact@|e-coup-de-main-numerique.org

- Réseau de Confiance Nantes Nord :
bientét un an d'activité

« L'aller-vers ouvre la porte aux premiéres rencontres »

Ouvert le 29 septembre 2025 et officiellement inauguré en avril dernier, le Réseau de
Confiance agit depuis prés d'un an a Nantes Nord pour créer du lien, lutter contre
I'isolement des seniors et faciliter leur accés aux ressources du quartier.

Porté par Le Coup de Main Numérique, avec le soutien de Malakoff Humanis et de Vilogia,

le dispositif s'appuie sur un lieu de proximité, 'Espace RésO, mais aussi sur une démarche

d'« aller-vers » menée au pied des immeubles, dans I'espace public et aupreés des acteurs
locaux.


https://www.youtube.com/watch?v=59_vvQbBdC8
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7464944872786006017/
mailto:contact@le-coup-de-main-numerique.org

BILAN ANNUEL - 2025/2026

Réseau de

Confiance
Nantes Nord

Une premiére année pour créer du lien,
ouvrir des possibles et faire territoire.
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Pour aller a la rencontre des habitants, I'équipe utilise notamment un triporteur. Cette
solution de mobilité douce permet de transporter du matériel, de rendre le dispositif visible
dans le quartier et de créer plus facilement les premiers échanges avec les habitants.

Quelques mois apres son inauguration, les premiers résultats témoignent d'une activité
désormais bien installée. Entre janvier et début septembre 2026, 37 seniors ont été
accompagnés au cours de 50 permanences, représentant 109 participations. L'équipe
a également réalisé 39 sessions de porte-a-porte, proposé 17 coups de pouce numeériques
et sensibilisé 12 services de proximité.

Les accompagnements partent toujours des besoins réels de chaque personne :
rompre la solitude, gagner en autonomie numérique, accéder a ses droits, faciliter ses
déplacements, prévenir les fragilités liées a I'age ou étre orientée vers les bons
interlocuteurs.

e
02 - LES REPERES CHIFFRES

Les chiffres montrent une activité désormais installée

Export plateforme du 4 septembre 2026 - Antenne Nantes Nord - Année sélectionnée : 2026

Seniors accompagnés Permanences renseignées
Annge 2026 Janvier & seplambre 2026
Participati aux peri es Appels passés Coups de pouce numériques

Volume de participations Janvier 4 septembre 2026 Janvier & septembre 2026

Données arrétées au 4 septembre 2026

Mais la plus belle réussite est avant tout humaine. Au fil des rencontres, les bénéficiaires
prennent confiance, osent davantage s'exprimer, proposent des activités et contribuent eux-
mémes a la vie du lieu. Certains retrouvent progressivement le chemin des structures et
des activités du quartier. Les personnes accueillies ne sont plus seulement bénéficiaires :
elles deviennent actrices du Réseau de Confiance.



Cette premiére année a également permis de mobiliser 20 partenaires et de faire
émerger 10 coopérations entre associations, bailleurs, services sociaux et
professionnels de santé. Cet écosystéme facilite les orientations et apporte des réponses
plus coordonnées aux situations rencontrées.

A I'approche de son premier anniversaire, le Réseau de Confiance souhaite consolider

cette dynamique : poursuivre les permanences et I'aller-vers, développer de nouveaux

ateliers et projets intergénérationnels, renforcer les coopérations locales et accueillir un
public toujours plus diversifié.

Le triporteur en action

Indicateurs d'activité

50 Actions "Grand Public" {Janv-Sept
2026)

39 Sessions de Porte-a-porte réalisées

Leviers de repérage

12 Serv!c?s de proximité Le Triporteur : Un outil mabile pour susciter la
sensibilisés curiosité et engager le dialogue en pied d'immeuble.

* Présence Espace Public : Stands réguliers pour identifier
les besaoins et les proches aidants.
04 Réunions d'information

* Réseau de Détecteurs : Sensibilisation des
collective

commergants et acteurs lacaux pour un maillage fin

& Trois missions de Service Civique pour
agir aux cétés des seniors ¢

Vous avez envie de vous engager dans une mission concréete, humaine et utile ? Le
Réseau de Confiance Nantes Nord, porté par Le Coup de Main Numérique, recherche trois
volontaires en Service Civique.

Pendant huit mois, les volontaires participeront a la lutte contre I'isolement des personnes
ageées et contribueront a renforcer leur autonomie. lls interviendront au sein de I'antenne du
Réseau de Confiance, située au 4, rue Samuel-de-Champlain a Nantes, et iront également

a la rencontre des habitants du quartier.

<r Les missions seront variées :
» accueillir et accompagner les habitants ;
« organiser des ateliers, des sorties et des temps conviviaux ;


https://www.youtube.com/watch?si=8J-Tpnn-L_Uq2xLR&v=9TMr8NU6nYk&feature=youtu.be

« aider les seniors dans leurs usages numériques ;
« aller a la rencontre des personnes isolées ;

» participer aux événements du quartier ;

« créer des supports pédagogiques simples ;

» valoriser les témoignages et les initiatives locales.

Les volontaires pourront également proposer et développer des animations correspondant
a leurs centres d'intérét et a leurs envies.

Il n'est pas nécessaire d'étre expert en numérique. Nous recherchons avant tout des
personnes curieuses, bienveillantes, a I'écoute et désireuses d'agir. La mission se
déroulera dans un cadre collectif, avec un accompagnement de I'équipe du Coup de Main
Numeérique.

¢r Informations pratiques :
« Trois volontaires recherchés
» Mission accessible a partir de 18 ans
« Nantes Nord
e Durée : huit mois — 24 a 30 heures par semaine
« démarrage a partir de septembre 2026.

& Vous étes intéressé ou vous connaissez une personne susceptible de I'étre ?

Découvrez la mission et candidatez directement sur le site officiel du Service

Civique.

Contact : Adriana Silveira, médiatrice numérique.

U Comatertumonce | SERVICGE
CIVIQUE

Voir la publication LinkedIn Une mission pour chacun
au service de tous

4\ Et si nous construisions la prochaine
action ensemble ? &

Vous représentez une collectivité, une entreprise, une association, un établissement
scolaire, un CCAS ou une structure de proximité ? Le Coup de Main Numérique peut
vous accompagner dans la mise en place d'une action adaptée a vos publics et a
votre territoire.


https://www.service-civique.gouv.fr/trouver-ma-mission/lutter-contre-lisolement-des-personnes-agees-et-contribuer-a-leur-bien-etre-et-leur-autonomie-12-6a35158e1ee0f-6a3514adb1622f1a0958512e?preview=true&backMission=true&useapirest=false
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7500497146023104513

Vous pouvez notamment nous solliciter pour :

o accueillir la Cocci-Net dans votre commune ;

» organiser un atelier offert de prévention du cyberharcélement avec le soutien de la
Fondation ADHVISE ;

« former vos professionnels et bénévoles a I'accompagnement des personnes en
difficulté numérique ;

« former des référents numériques au sein de votre entreprise ou de votre structure en
Vendée ;

* mettre en place une permanence numérique dans vos locaux ;

« rejoindre ou soutenir la dynamique du Réseau de Confiance a Nantes Nord ;

e proposer un partenariat, accueillir une action ou soutenir nos projets ;

« relayer nos offres de Service Civique aupres de jeunes souhaitant s'engager aux
cotés des seniors.

Chaque projet commence par un échange. Contactez-nous pour nous présenter votre
besoin et imaginer ensemble une réponse concréte.

Parlons de votre projet

Le Coup de Main Numérique
09 71 26 20 81 — contact@le-coup-de-main-numerique.org

Pour la Cocci-Net et les ateliers de prévention du cyberharcélement :
Damien — 06 38 21 69 20



https://le-coup-de-main-numerique.org/contact/
mailto:contact@le-coup-de-main-numerique.org

Merci de votre lecture, restez connectés et suivez-nous sur nos réseaux sociaux pour
toutes nos actualités en temps réel !

L’équipe du Coup de Main Numérique

N Le coup ole. maiin
UMERIQUE

Le Coup de Main Numérique

22 rue Georges Charrier, 44100, Nantes
09 71 26 20 81

Retrouvez nous sur :

Se désinscrire

Brevo



https://facebook.com/lcdmn44
https://facebook.com/lcdmn44
https://instagram.com/lcdmn44
https://instagram.com/lcdmn44
https://www.linkedin.com/company/le-coup-de-main-num-rique/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/le-coup-de-main-num-rique/posts/?feedView=all

