
🌟 Focus sur l’actualité ! 🌟

LE FIL NUMÉRIQUE

✨ Newsletter - Mai 2025 : 4 mois d’actions concrètes ! ✨

Le témoignage coup de cœur d'Aniki

”

Je tenais à vous remercier sincèrement pour votre aide numérique, mais aussi pour votre

accueil exceptionnel. Vous avez été incroyablement aimable, attentive et très agréable, et je

voulais absolument vous le faire savoir. Vous avez réellement apporté une touche de joie et

d’adrénaline à ma matinée, et c’est quelque chose de très précieux. 

Aniki

Projet ADC Propreté

Insertion professionnelle.

5 permanences organisées à Bas-

Chantenay

 

Elodie a accompagné les salariés sur

des séances individuelles pour les aider à

prendre en main leur coffre-fort

numérique : créer leur espace, consulter

et signer les documents pour les

transmettre à leur employeur.

 

Formation QUALIOPI

Parcours d’initiation au smartphone

à destination d’un groupe de 4

salariés du groupe Estille 

 

4 séances pour voir les bases du

smartphone, la navigation internet, les

applications, les mails, la sécurité et

l'accès aux droits.

C’est notre troisième intervention

depuis novembre 2024. 

 



Une compétence de plus en plus

demandée au sein des entreprises. 

Découvrir notre vidéo

promotionnelle

RDV de l’Emploi

Informer, progresser et rencontrer.

 

Anaïs animera l’atelier des Rendez-vous

de l’Emploi organisé au sein du Centre

Communal d’Action Sociale (CCAS) de

Vertou le vendredi 4 avril à 14h.

 

Anaïs a constitué un groupe de travail aux

profils variés, composé de Laetitia

(salariée), d’Anaëlle (volontaire service

civique) et Catherine (bénévole) pour

préparer cet atelier collectif.

 

Découvrir le programme

Lycée Talensac

Intervention et presentation de

l'association auprès de 18 étudiants en

BTS ESF. L'occasion d'aborder la

problématique de la fracture numérique,

les différents types de personnes en

situation d'illectronisme, ainsi que les

actions que nous menons pour lutter

contre ce problème.

 

Nous remercions Madame Scossa

professeure en Sciences et Techniques

Médico-Sociales et coordinatrice du BTS

ESF en première année au lycée Talensac

et le lycée Talensac pour cette invitation.

🌟 Projets et réussites 🌟

Projet L’ISA, l’Innovation Sociale

en Action(s)

Nous avons remporté l’appel à projets

L’ISA de CDC Habitat pour proposer une

campagne intitulée :

 

 « Halte au phishing, sensibilisation aux

messages frauduleux et aux tentatives

d’hameçonnage » 

 

à destination des locataires et salariés

CDC Habitat Grand Ouest. 

 

Ce projet inclut un kit à destination des

locataires, des infographies et vidéos à

publier sur les canaux de CDC Habitat

Nouvelle permanence numérique à

l’EDS de Rezé

Nous avons le plaisir de vous annoncer

l’ouverture d’une toute nouvelle

permanence numérique à :

 

 l’EDS de Rezé à partir du 9 mai 2025.

Cette nouvelle permanence sera

accessible aux bénéficiaires accompagnés

qui souhaitent se familiariser avec les outils

numériques (ordinateur smartphone,

tablette), mais également obtenir de l’aide

pour leurs démarches en ligne, ou

simplement approfondir leurs compétences

digitales.

https://www.youtube.com/watch?v=59_vvQbBdC8
https://www.youtube.com/watch?v=59_vvQbBdC8
https://vertou.fr/les-rendez-vous-de-lemploi/


Grand Ouest, ainsi que des formations en

présentiel.

👥 Nos actions de prévention 👥
Le Cyberharcèlement !

Maison des jeunes de Sainte-

Pazanne

Samedi 1er mars avec 11 participants.

Maison de quartier la Mano

Jeudi 20 mars dans le cadre du Mois du

bien grandir, avec 7 participants.

Nous avons aussi mené quatre ateliers pour 64 professionnels des écoles primaires

lors d'une journée inter-métiers à la mairie de Nantes.

 

Nous remercions chaleureusement la ville de Nantes et notre partenaire ADHVISÉ pour

leur confiance et leur soutien. Ces ateliers ont permis des échanges enrichissants et ont

contribué à sensibiliser les participants à cette problématique cruciale.

📚 Montée en compétences

des salarié.es 📚
Participation à plusieurs webinaires et ateliers

🗓 IA et accompagnement : quels enjeux pour la médiation numérique ?

 

📢 Esprit critique & créativité à l'ère de l'IA : premiers pas et bonnes pratiques 

 



🛡️Quelles sont les nouvelles armes pour combattre la désinformation sur les

plateformes numériques ?

 

📚 Excel : astuces et formules pour bien débuter

 

🔄 Actualité sociale : Quels changements en droit social au 1er janvier 2025 ?

 

💻 Echange de pratiques au Ping

 

🧠 Formation DocEnStock "Accompagner la prise en main de l’ordinateur et du

smartphone par des apprenants peu lecteurs-scripteurs." Animée par Aurore

Barrot qui propose diverses ressources sur son site.

🚐 La Coccinet débarque

à Saint-Brévin ! 🚐
Les accompagnements numériques

La Coccinet touche les limites physiques du département pour une session

particulière!

 

En partenariat avec Fibre44 et la communauté de commune Sud-Estuaire, nous avons

décidé de réaliser une captation vidéo qui servira d’outil promotionnel pour convaincre les

autres communautés de communes de participer en partie au financement de nos actions

itinérantes. Nous avons l’interview d’une bénéficiaire, du médiateur mais aussi de Dorothée

Pacaud, maire de St Brévin et présidente de la communauté de commune Sud-

Estuaire. 

 

Nous remercions Nathalie Maisonneuve de Fibre44 pour cette capsule promotionnelle qui

met en valeur la pertinence de nos dispositifs mobiles, outils de l’aller vers !

 

Découvrir la vidéo

 🗓️ Prochaine itinérance de la Cocci-net 🗓️

du 12 au 15 mai à Coucoué-sur Lorgne

🔍 Reprise de l’Itinér@nte avec CDC Habitat

🔍
La caravane Itinér@nte reprend la route !

https://www.aurore-barrot.com/
https://www.youtube.com/watch?v=ZIf2cWdpWDs


A partir du 28 avril pour l’année 2025 grâce au financement de CDC Habitat pour

accompagner les locataires des QPV et habitations à fort indice de fragilité sociale.

📚 Ressources utiles 📚

J’APPrends

Une plateforme gratuite d’apprentissage du

français en autonomie. L’outil est adapté à

un public adulte non scolarisé

antérieurement. 

 

Cette plateforme nous permet de

transmettre aux bénéficiaires

allophones, en grande difficulté sur la

compréhension et l’expression du

français, un outil complet qu’ils peuvent

utiliser à domicile.

Découvrir J'APPrends

http://j-apprends.fr/


📆 Assemblée générale ordinaire 📆

L'association à le plaisir de réunir ses adhérents pour son

 

Assemblée générale ordinaire

le vendredi 27 juin 2025

à partir de 10h 

à la Maison de Quartier La Mano, 

3 rue Eugène Thomas, 44390 Nantes.

 

Si vous souhaitez participer, bloquer bien cette date dans vos agendas et prévenez nous à

l’adresse mail suivante : assemblee.generale@le-coup-de-main-numerique.org 

 

Ce moment sera l’occasion de découvrir en avant-première, notre nouveau dispositif d'"aller

vers"

📰 Vu dans la presse 📰

Magazine de La Chapelle-sur-Erdre : nos actions au CCAS & ZAC des Perrières :

Magazine 160

Hebdo Marianne dans la rubrique "C'est son combat" : portrait de Laurent

Guilhaudin, fondateur et moteur de notre projet. Lire l'article

🤝 Un grand merci 🤝
Bonne continuation Fabien !

mailto:assemblee.generale@le-coup-de-main-numerique.org
https://www.calameo.com/read/00046016958c872502695
https://le-coup-de-main-numerique.org/wp-content/uploads/2025/03/article-Marianne-mars-2025.pdf


Départ de Fabien BAC, super bénévole

engagé depuis 2020 !

Un couteau suisse qui a porté différentes

casquettes : support technique informatique,

« lanceur d’alertes » façon numérique,

animateur de Repair Café, ressources pour

sensibiliser sur des sujets tels que la cyber

malveillance, l’IA…

 

Nous remercions Fabien pour tous ses apports (et son franc parler) qui ont naturellement

encouragé le développement du Coup de Main Numérique.

Nous lui souhaitons une très bonne continuation.

Merci de votre lecture, et rendez-vous en juillet pour de nouvelles actualités !

 

L’équipe du Coup de Main Numérique

Le Coup de Main Numérique

22 rue Georges Charrier, 44100, Nantes

09 71 26 20 81
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