LE JOURNALDE NANTES Métronale Mo detSud pressencean.fr

eOcea

Joud! 20 octobre 20231204 NO2O222www pesses s i Virtom ool Abnns 1o 00 ADAR DA IA (Appsd m 6 wud 1800 leal fgmbontt dogods Here |

EXCLUSION NUMERIQUE
UN FLEAU SOCIAL

EnFrance, une personne sur trois rencontre des difficultés pour effectuer les démarches
enligne. A Nantes, une association épaule tous ceux dans la panade avec le numérique. p.8et9
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La vie ne devrait pas colter aussi cher.

,  Alors face & l'inflation, Intermarché s'engage avec les
100 jours pouvoir d'achat. 100 jours pour que la qualite
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Ils luttent contre le

- e . e

SOCIETE. Avec la généralisation des démarches en ligne, beaucoup peinent a accéder 4
leurs droits. Depuis 2019, Le Coup de main numérique se bat contre ['illectronisme.

etourne enrondsurle pro-

biéme depuis des jours,
peste Olivier. Impossible de
numériserma piéce d'identité
pour débloguer mon compte
personnel de formation avant
ma retraite ! » A 63 ans, cet
ancien dirigeant dans 1'éco-
nomie sociale et solidaire,
pourtant « loin d'étre handi-
capé de la technologie », n'a
pas hésité a pousserla porte
duCoupde mainnumérique.

«Unproblémequine
touchepasqueles
personnesagées:
lesjeunesaussi!»

Et c’est avec soulagement
qu'il recueille les précieux
conseilsd'Anais Polypheme.
Mediatrice dans le nouveau
local nantais du 22 rue Geor-
ges-Charrier, a deux pas du
quartier Bellevue, la jeune
femme regoit toutes les per-
sonnes qui rencontrent des
difficultés dans leurs démar-
chessurinternet.« Cavadela
commande d’une carte grise
au renouvellement d"un titre
de séjour. » Une seule condi-
tion: « Prendre rendez-vous !
Nous recevons les mardis et
samedis,deSha13hetde14h
a 17 hetlesmercredisetjeudis
de9ha13h.»,

Ce tout nouveau service, lan-
cé finseptembre, vient com-
pléter les différents disposi-
tifs mis en place depuis 2019
par l'association nantaise.
Avec toujours le méme
objectif: « lutter contrel'illec-
tronisme, annonce Vincent

Vincent Lépinay, directeur adjoint du Coup de main numérique. )
Phato Presse Océan = Simon Tarlotin

Lépinay, directeuradjointdu
Coupdemainnumérique. En
France, unepersonnesurtrois
rencontre des difficultés avec
les démarches en ligne. » Eta
I'heure de la dématérialisa-

tion des taches administrati-

ves, ce fléau touche tous les
ages et les niveaux sociaux:
« I ne s’agit pas que des per-
sonnes dgées. Beaucoup de

vy

jeunes, pourtant d I'aise pour
surfer avec leur smartphone,
se trouvent en difficulté lors-
qu'il fauteffectuerdes démar-
chesenligneetutiliserunordi-
nateur.»
La spécificité de cette struc-
ture de 10 salariés et d'une
vingtaine de bénévoles ?
* «Nousessayonsd'allerleplus
possible vers les différents

publics, enmultipliantles 4,
positifs ». Les médiateyy,
proposent ainsi des peryy;.
nences dans huit Espace,
départementaux de solidar;.
té duDépartement, « ol noy;
recevons beaucoup de per.
sonnes allophones ». L'éqy;.
pe intervient aussi dans |eg
Centrescommunauxd action
sociale, ou encore auprgg
d'acteursdelasolidarité com-
mel‘associationSaint-Benoit-
LabreouLesEaux-Vives, avec
unpublicprécaireoualarue,

Etudiantset familles
endifficulté

« Nous avons également deyy
dispositifs mobiles : des carqg-
vanesquivontsedéplacervers
le public dans la métropole et
les zones rurales du départe-
ment. »L'asson’oubliepasles
jeunes : « Notre ambition est
d’ouvrir bientét unrepair café
numérique a l'université, oir
I'on pourrait avoir de I'aide
pourmonter en ligne son dos-
sier Crous, par exemple. »
Enfin, Le Coup de main
numérique intervient dans
les écoles et colléges, auprés
des familles : « Notamment
pour les aider a utiliser les
outils de scolarité en ligne
comme Pronote et E-lyco, ce
qui n'est pas toujours évi-
dent I » Quels que soient les
dispositifs proposés par Le
Coup de main numérique,
l'idée est la toujours méme:
« A partir d'une situation
d'urgence, favoriser 'autono-
misationdelapersonneetdela
fairemonterencompétence.»

_ SophlaTribem

Une formation pour favoriser l'insertion

- Grandemeétropole

Une coordonnatrice de Konexio est

Konexio. Labellisée Grande école du
numeérique, Konexio, basée a Paris
depuis 2016, vient de déployer une
antenne a Nantes. « Notre association
ceuvre en faveur de l'insertion profes-
sionnelle des personnes éloignées de
I'emploi en proposant des formations
aunumérique.Celapeutétredesprimo-
arrivants, des seniors qui ontbesoin de
misesajour,despersonnesensituation
de handicap... », explique Christine

présente 3 la Cantine numérique. Guinguené, responsabledudéveloppe-

mentsur le territoire, « Ces formations
gratuitessontfinancéespardesacteurs
publicsetprivés, etdébouchentsurune
attestationde compétence et,quandon
peut, sur la délivrance d'un PC, L'idée
étant de monter en compétence. »Sile
taux d'illectronisme en Loire-Atlanti-
que est plus bas que la moyenne natio-
nale (15 % vs 17 %), « ce sont quand
méme 450 000 Ligériens qui en souf-
frent, soit 15 % des habitants de 15ans
etplus, cequiresteénorme».
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Permanences
itinérantes

Caravanes, ley droles de
caravanes du Coup de main
numérique attirent Jeeil, K1
c'estlebut.«L'idéeestdetou-
cher un autre public, qui
n’osera pas pousser la porte
des dispositifs existants. »
Celle qui sillonne les zones
rurales du département
accompagne beaucoup de
personnes igées : « Pour leur
dossier de retraite, ou pour
apprendre a communiquer
sur les réseaux avec leurs
petits-enfants... », sourit le
directeur adjoint. Une autre
tourne dans la métropole au
pied des résidences du
bailleur social CDC habitat.
«Maistoutlemonde peut pas-
ser », souligne Soléne Rou-
thiau, médiatrice (photo).
Prochainespermanencesala
Closedes GenétsaTreilliéres,
du 24 au 27 octobre, et au 13
allée Nicole-Girard-Mangin a
Nantes, du 31 octobre au

3novembre.
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8 %des metropolltalns en dlfflculteface aunumerique

a lutte contre I'illectronis-

me est I’axe prioritaire de
notre politique publique
numérique responsable, sou-
ligne Francky Trichet, vice-
président de Nantes Métro-
pole. Pour avoir des chiffres
plusprécis, nousavons sondé,
cette année, 2000 métropoli-
tains, dont 500 dans les quar-
tiers prioritaires de la ville
{QPV). » 8 % des métropoli-
tains interrogés se déclarent
en difficulté face au numéri-
que. Ce taux monte a 12 %
pourlespersonnesenQPV.

« Equiper, connecter
etaccompagner »

Des chiffres meilleurs qu‘au
niveau national. « Depuis
2015, nous enregistrons une
forte baisse du nombre des
métropolitains  déclarant
avoir besoin d'accompagne-
ment pour utiliser internet et
lesoutilsnumériques (-35 %).
Mais si le taux d‘aisance a
augmenté, lafracturenuméri-
que s'est largement creusée

Le Coup de pouce Numérique (lci avec la médiatrice Anals Polyphe-
me) fait partie des assoclations qui ceuvrent contre l'illectronisme.
Presse Océan - Simon Torlotin

entre ceux qui maitrisent et
ceuxquinesaventpas.»

Desdifficultéspersistentain-
sipourles personnesles plus
agées (80 % ont plus de

50ans) etlesmoins diplomés
(63 % ont un diplome infé-
rieuraubacouaubrevetpro-
fessionnel). « 13 % des
meétropolitains endifficulté ne

possédent pas de connexion
internet thors smartphone), et
celaconcerne 21 % des habi-
tants des QPV ».23 % de ces
personnes n'ont pas d'ordi-
nateurs. Dans les quartiers
prioritairesdelaville, ce chif-
fremontea28 %.

« Pourlutter contre cette frac-
ture numeérique, il faut équi-
per, connecter, et surtout
accompagner », souligne
I'élu nantais. 496 ordina-
teurs ont ainsi été prétés en
2022auxfamillesd’élévesen
cycle 3 en Réseau d'éduca-
tion prioritaire (REP) de la
Ville de Nantes. Environ 175
ordinateurs ont été distri-
bués depuis septem-
bre 2023. 25 écoles en QPV
sont concernées (11 seront
dotées d'ici le début des
vacances de la Toussaint),
« Le dispositif comprend une
séance de médiation. Car la
distribution d’équipements
n‘empéche pas I'illectronis-
me », rappelle Francky Tri-
chet.

«Surla métropole, on compte
ainsi 95 structures d’accom-
pagnement au numérique,
dontla moitié animée par des
acteurs associatifs, et 23 con-
seillers numériques France
Service. » Nantesestdotée de
11 lieux de permanences
numériques animés par
I’Accoord, quatre médiathe-
ques investies sur la média-
tion numérique et un espace
numérique ouvert a tous au
seinduCCASdeNantes.
«Enjanvier 2024, lamétropo-
le va aussi déployer une offre
d'internet solidaire dans mille
foyers résidant dans le parc
social de Nantes métropole
habitat (NMH), a Port-
Boyer. » Apaitirde 2,90 € par
mois, les locataires bénéfi-
cieront d'une offre incluant
une connexion internet haut
débit, latéléphonie fixe ainsi
que les 27 chaines gratuites
dela TNT. « Une premiére en
France, a cette échelle », sou-
ritl‘élu.
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