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Partenariats  

Action Sociale 
Vie associative 
Action Éducative 
Service Formation

La gouvernance de l’association  / le Conseil
d'Administration    
Equipe de l'association
Services : 

P A G E S  1 5  À  1 0 2
S T R U C T U R A T I O N  /  A C T I O N S

C O N C L U S I O N  E T  P R O J E C T I O N

 R E S E A U  /  P A R T E N A R I A T S  

R A P P O R T  F I N A N C I E R

P A G E S  1 1  À  1 4

P A G E S  1 0 3  À  1 0 6

P A G E S  1 0 7  À  1 1 6

P A G E S  5  À  1 0

Illectronisme et inclusion numérique
dans les Pays de la Loire

15 & 16      
17 à 20

21 à 64
65 à 80
81 à 98
99 & 102

 I N F O R M A T I O N S  C L É S  

Bilan
Compte de résultat
Conclusion

107 & 111
112 à 114
115 & 116



METTRE L'HUMAIN AU
CŒUR DE

L'AUTONOMIE
NUMÉRIQUE

MOT DU PRÉSIDENT

Et voilà déjà 3 ans !

C’est si peu pour régler les problèmes posés par
l’illectronisme, mais c’est tellement au regard de ce qui se
passe dans l’association.

La mobilisation est forte, elle nous arrive de tous bords : des
bénévoles engagés, des salariés motivés, des partenaires
actifs, et des bénéficiaires volontaires.

La route s’ouvre, mais nous savons qu’elle sera longue tant
le problème devient crucial et le risque de laisser certains
sur le bord s’avère grave. Rappelons-le sans cesse, une
personne sur 7 est en situation d’illectronisme, et beaucoup
plus encore en difficultés occasionnelles.

Comptez sur nous pour sillonner les routes dans nos
bureaux mobiles, animer nos permanences et nos
formations. Ce rapport vous éclairera sur nos actions et les
résultats que nous constatons.

Mais nous n’y arriverons pas seuls. Il y a urgence.
Rejoignez-nous auprès des 6 salariés et 20 bénévoles que
compte en 2022 notre association pour qu’un jour nous
devenions … inutiles !
 

Bruno Condroyer 

Président
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1/7 U n e  p e r s o n n e  s u r
s e p t  e n  s i t u a t i o n
d ’ i l l e c t r o n i s m e

E n  2 0 1 9 ,  d a n s  l e s  P a y s  d e  l a  L o i r e ,  p l u s  d e  4 5 0
0 0 0  h a b i t a n t s  s o n t  e n  s i t u a t i o n  d ’ i l l e c t r o n i s m e ,
s o i t  1 5  %  d e  l a  p o p u l a t i o n  â g é e  d e  1 5  a n s  o u
p l u s .  

C e t t e  p a r t  e s t  l a  p l u s  f a i b l e  d e  t o u t e s  l e s
r é g i o n s  d e  F r a n c e  d e  p r o v i n c e ,  d e v a n t  l a
B r e t a g n e  e t  l ’ A u v e r g n e - R h ô n e - A l p e s .  L e s
L i g é r i e n s  s o n t  a i n s i  m o i n s  e n  s i t u a t i o n
d ’ i l l e c t r o n i s m e  q u e  c e u x  d e  F r a n c e  d e  p r o v i n c e
( 1 7  % ) .

P a r m i  l e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d ’ i l l e c t r o n i s m e
d a n s  l a  r é g i o n ,  9 2  %  d ’ e n t r e  e l l e s  n ’ o n t  p a s
u t i l i s é  I n t e r n e t  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e .  L e s  a u t r e s
a c c è d e n t  à  I n t e r n e t ,  m a i s  n ’ o n t  p a s  l e s
c o m p é t e n c e s  n u m é r i q u e s  d e  b a s e ,  c o m m e
c e l l e s  d e  r e c h e r c h e r  d e s  i n f o r m a t i o n s ,
c o m m u n i q u e r  e n  l i g n e ,  u t i l i s e r  d e s  l o g i c i e l s  o u
r é s o u d r e  d e s  p r o b l è m e s  i n f o r m a t i q u e s .  

L e s  c o û t s  é l e v é s  d u  m a t é r i e l  ( o r d i n a t e u r s ,
s m a r t p h o n e s ,  t a b l e t t e s )  e t  d e s  a b o n n e m e n t s
p e u v e n t  f r e i n e r  l ’ a c c è s  à  I n t e r n e t .  A i n s i ,  d a n s
l e s  P a y s  d e  l a  L o i r e ,      1 1  %  d e  l a  p o p u l a t i o n  n ’ a
p a s  a c c è s  à  I n t e r n e t  d e p u i s  s o n  d o m i c i l e ,  s o i t
3 3 1  4 0 0  p e r s o n n e s .  

N é a n m o i n s ,  c e t t e  p r o p o r t i o n  e s t  l a  p l u s  f a i b l e
d e  F r a n c e  d e  p r o v i n c e  d o n t  l a  m o y e n n e  s e  s i t u e
à  1 3  % .

I N F O R M A T I O N S  C L É S  -  I L L E C T R O N I S M E  
E T  I N C L U S I O N  N U M É R I Q U E

 
C H I F F R E S  C L É S  /  I N S E E  F L A S H  P A Y S  D E  L A  L O I R E  N O  1 2 9

P A R U  L E  :  2 7 / 1 0 / 2 0 2 2
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À  p a r t i r  d e                 a n s ,  l ’ i l l e c t r o n i s m e  e s t
p l u s  f r é q u e n tD a n s  l e s  P a y s  d e  l a  L o i r e ,  8 3  %  d e s

p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d ’ i l l e c t r o n i s m e  o n t
6 0  a n s  o u  p l u s ,  a l o r s  q u e  c e t t e  t r a n c h e
d ’ â g e  r e p r é s e n t e  s e u l e m e n t  3 3  %  d e  l a
p o p u l a t i o n  d e  1 5  a n s  o u  p l u s .  

E n  e f f e t ,  l ’ â g e  e s t  l e  f a c t e u r  d é t e r m i n a n t
d e  l ’ i l l e c t r o n i s m e .  L e s  c a u s e s  e n  s o n t
m u l t i p l e s  :  d é p a r t  à  l a  r e t r a i t e ,  p e r t e  d e
p o u v o i r  d ’ a c h a t  e t  a c c è s  a u  m a t é r i e l  p l u s
r é d u i t ,  h a b i t u d e s  s o c i é t a l e s .

D e  1 5  à  2 9  a n s ,  l e s  L i g é r i e n s  s o n t  p e u
c o n c e r n é s  p a r  l ’ i l l e c t r o n i s m e  :  3  % .  E n
e f f e t ,  à  c e s  â g e s ,  l ’ a c c è s  a u x  s m a r t p h o n e s
e t  t a b l e t t e s  e s t  c o u r a n t .  
P a r  a i l l e u r s ,  l a  p r a t i q u e  i n f o r m a t i q u e  e t
n u m é r i q u e  à  l ’ é c o l e  s ’ e s t  f o r t e m e n t
d é v e l o p p é e  d e p u i s  l ’ e n g a g e m e n t  d e  l ’ É t a t
d ’ i n t r o d u i r e  I n t e r n e t  d a n s  l e s  é c o l e s  e n
1 9 9 5 .

8

D e  3 0  à  5 9  a n s ,  l e  t a u x  d ’ i l l e c t r o n i s m e  é v o l u e
p e u  :  i l  t o u c h e  2  %  d e s  2 9  à  4 4  a n s  e t  6  %  d e s  4 5
à  5 9  a n s .  
L ’ a c c è s  a u  n u m é r i q u e  d e s  p e r s o n n e s  e n  e m p l o i
e t  d e s  c h ô m e u r s  e s t  f a c i l i t é  s o i t  p a r  l e u r  a c c è s
p r o f e s s i o n n e l ,  s o i t  p a r  l e u r  b e s o i n  d e  r e c h e r c h e r
u n  e m p l o i .  
E n  e f f e t ,  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s ,  l e  n u m é r i q u e  s ’ e s t
i m p o s é  c o m m e  u n  l e v i e r  d e  c r o i s s a n c e  e t  d e
p r o d u c t i v i t é  a v e c  u n  n i v e a u  d ’ é q u i p e m e n t s
é l e v é  e t  u n  a c c o m p a g n e m e n t  e n  f o r m a t i o n s .  
C e t t e  é v o l u t i o n  s ’ e s t  é g a l e m e n t  m i s e  e n  p l a c e
l o r s  d e s  r e c r u t e m e n t s .
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L e s  p e r s o n n e s  v i v a n t  d a n s  d e s  m é n a g e s
a v e c  e n f a n t s  s o n t  m o i n s  c o n c e r n é s  p a r  c e
p h é n o m è n e .  E n  e f f e t ,  l e s  c o u p l e s  a v e c
e n f a n t s  o u  l e s  f a m i l l e s  m o n o p a r e n t a l e s ,
d e  2 9  à  4 4  a n s ,  s o n t  1  %  à  ê t r e  e n  s i t u a t i o n
d ’ i l l e c t r o n i s m e ,  s o i t  1  p o i n t  d e  m o i n s  q u e
l e s  c o u p l e s  s a n s  e n f a n t .  L ’ é c a r t  a t t e i n t  4
p o i n t s  p o u r  l e s  f a m i l l e s  d e  4 5  à  5 9  a n s .
A i n s i ,  l e s  j e u n e s  p o u r r a i e n t  a v o i r  u n  r ô l e
d a n s  l a  m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e s
n u m é r i q u e s  d e  l e u r s  p a r e n t s .  L e s  o u t i l s
p o u r  a c c é d e r  a u x  d e v o i r s  o u  a u x  n o t e s  s e
s o n t  é g a l e m e n t  d é v e l o p p é s ,  c e  q u i  p e u t
r e n f o r c e r  l e s  d i f f i c u l t é s  p o u r  l e s  p a r e n t s
e n  s i t u a t i o n  d ’ i l l e c t r o n i s m e .

A  l a  l e c t u r e  d e  c e  r a p p o r t  d a t a n t  d e  2 0 2 2 ,
n o s  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s  t r o u v e n t  d e s
s o l u t i o n s  a u x  d i f f é r e n t e s  p r o b l é m a t i q u e s
s o u l e v é e s .  Q u e  c e  s o i t  s u r  l a  q u e s t i o n  d e
l a  p a r e n t a l i t é  n u m é r i q u e ,  d e  l ’ a c c è s  a u x
d r o i t s ,  d e  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  m a t é r i e l s ,  d e  l a
c o n n e c t i v i t é ,  l ’ e n s e m b l e  d e s
p r o f e s s i o n n e l s  d e  n o t r e  a s s o c i a t i o n
a p p o r t e n t  u n e  r é p o n s e  c o m p l è t e
d ’ i n c l u s i o n  n u m é r i q u e  à  l ’ e n s e m b l e  d e  l a
p o p u l a t i o n  d u  d é p a r t e m e n t  d e  L o i r e
A t l a n t i q u e .
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C e t t e  a n n é e ,  a u  m o i s  d ’ a v r i l  2 0 2 2 ,  n o u s
a v o n s  r e j o i n t  l e  r é s e a u  n a t i o n a l  P I M M S
M É D I A T I O N .  

D e p u i s  2 7  a n s ,  l e s  P i m m s  M é d i a t i o n  s o n t
d e s  l i e u x  d ’ a c c u e i l  o u v e r t s  à  t o u s ,
i n t e r f a c e  d e  m é d i a t i o n  e n t r e  l e s
p o p u l a t i o n s  e t  l e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .  C e
s o n t  d e s  l i e u x  d e  p r o x i m i t é  e t  d e
s o l i d a r i t é  a u  s e i n  d e s q u e l s  l e s  a g e n t s
m é d i a t e u r s ,  p r o f e s s i o n n e l s  d u  l i e n  s o c i a l ,
f a c i l i t e n t  l ’ a c c è s  d e s  p e r s o n n e s  a u x
s e r v i c e s  n é c e s s a i r e s  à  l a  v i e  q u o t i d i e n n e .  

L e s  P i m m s  M é d i a t i o n  i n f o r m e n t ,
o r i e n t e n t  e t  a c c o m p a g n e n t  l e s  u s a g e r s
d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s .   

A u  c œ u r  d ’ u n  e n v i r o n n e m e n t  r e g r o u p a n t
l e s  a c t e u r s  s o c i a u x  e t  a c c o m p a g n a n t s
n u m é r i q u e s ,  l e s  P i m m s  M é d i a t i o n
i n v e n t e n t  u n e  n o u v e l l e  v o i e ,  c e l l e  d e  l a
m é d i a t i o n  s o c i a l e  n u m é r i q u e  b a s é e  s u r
l ’ a u t o n o m i e  e t  l ’ a c c è s  a u x  d r o i t s .  L e s
P i m m s  M é d i a t i o n  p r o p o s e n t  d e s
a c c o m p a g n e m e n t s  i n d i v i d u a l i s é s  o ù
l ’ h u m a i n  e s t  a u  c e n t r e  d e  l a  d é m a r c h e .
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I l s  i n n o v e n t  s u r  l e s  t e r r i t o i r e s  e n  p r o p o s a n t
d e s  m o d a l i t é s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t
a d a p t é e s  a u x  b e s o i n s  d e s  u s a g e r s  e n
s i t u a t i o n  d e  f r a g i l i t é .  I l s  c r é e n t  d e s  o u t i l s
s p é c i f i q u e s  e t  i m p u l s e n t  d e s  d y n a m i q u e s  d e
r é s e a u  u t i l e s  à  c h a c u n .

P o u r  q u e  l e  n u m é r i q u e  n e  c o n s t i t u e  p a s  u n
f r e i n  s u p p l é m e n t a i r e  à  l ’ a c c è s  a u x  s e r v i c e s
e t  a u x  d r o i t s  d e s  1 3  m i l l i o n s  d e  F r a n ç a i s  q u i
e n  s o n t  é l o i g n é s ,  l ’ a c t i o n  c o l l e c t i v e  a n c r é e
d a n s  l ’ A D N  d e s  P i m m s  M é d i a t i o n  e s t  u n
v é r i t a b l e  a t o u t .

A c t e u r s  d e  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e ,  n o u s
p a r t a g e o n s  l ’ A D N  d e  c e t t e  s t r u c t u r e
n a t i o n a l e  e t  a v o n s  s o u h a i t é  r e j o i n d r e  l e
r é s e a u  p e r m e t t a n t  a i n s i  u n e  m e i l l e u r e
r e c o n n a i s s a n c e  d e  n o s  a c t i o n s  p a r  l e s
c o l l e c t i v i t é s  e t  l e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .

L e  C o u p  d e  M a i n  N u m é r i q u e ,  p o r t e  l e  P i m m s
M é d i a t i o n  d e  L o i r e - A t l a n t i q u e .
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3X3X35X

C e t t e  a n n é e  e n c o r e ,  d e  n o m b r e u x  p a r t e n a r i a t s
o n t  v u  l e  j o u r  n o u s  p e r m e t t a n t  d e  d é p l o y e r  n o s
a c t i v i t é s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  à  l ’ a u t o n o m i e
n u m é r i q u e .

L e s  n o u v e l l e s  s t r u c t u r e s  a s s o c i a t i v e s
p a r t e n a i r e s
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L e s  n o u v e a u x  s e r v i c e s  p u b l i c s  

L e s  n o u v e l l e s  e n t r e p r i s e s  m é c è n e s L e s  n o u v e a u x  p a r t e n a i r e s  o p é r a t i o n n e l s
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C e t t e  a n n é e  2 0 2 2  e s t  l e  d é b u t  d ’ u n
r e n o u v e l l e m e n t  d e  n o t r e  C o n s e i l
d ' A d m i n i s t r a t i o n .  

L ’ o b j e c t i f  e s t  d ' ê t r e  a c c o m p a g n é  p a r
d e s  p e r s o n n e s  r é s i d a n t  a u  s e i n  d e
n o t r e  d é p a r t e m e n t  d e  L o i r e - A t l a n t i q u e
a f i n  d e  m i e u x  r e p r é s e n t e r  l e  p r o j e t
a s s o c i a t i f .
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c o n s e i l s  d ’ a d m i n i s t r a t i o n

1 6

é l u s  b é n é v o l e s  d o n t n o u v e a u x  a d m i n i s t r a t e u r s  :
D i d i e r  D u b a s q u e

P i e r r e  V a l l s  

b u r e a u x

U n e  r é f l e x i o n  s u r  u n e  é v e n t u e l l e  r e - r é d a c t i o n  d e s
s t a t u t s  e s t  e n g a g é e ,  n o t a m m e n t  l i é e  à  n o t r e  d é c i s i o n
d e  r e j o i n d r e  l e  r é s e a u  n a t i o n a l  P i m m s  M é d i a t i o n .

L A  G O U V E R N A N C E  /
L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N

3
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4X4X

A u r é l i e  M E Z I A N E  e n  t a n t  q u e  c h a r g é e  d e
m i s s i o n  é d u c a t i o n

C é d r i c  N O T O T  e n  t a n t  q u e  c h a r g é  d e
m i s s i o n  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e

D a m i e n  J A M O U I L L E T  e n  t a n t  q u e  c h a r g é  d e
m i s s i o n  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  i t i n é r a n t

S o l è n e  R O U T H I A U  e n  t a n t  q u e  c h a r g é e  d e
m i s s i o n  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  i t i n é r a n t e

V i n c e n t  L E P I N A Y  e n  t a n t  q u e  D i r e c t e u r
A d j o i n t

É q u i p e  d e  l ’ a s s o c i a t i o n

A f i n  d e  m e n e r  à  b i e n  l e s  d i f f é r e n t e s  a c t i o n s
d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  n o u s  a v o n s  d û  n o u s
e n t o u r e r  d e  n o u v e l l e s  r i c h e s s e s  h u m a i n e s .

C ’ e s t  a i n s i  q u e  n o u s  o n t  r e j o i n t  e n  t a n t  q u e
s a l a r i é s  :
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L E S  D I F F É R E N T S  S E R V I C E S
E T  A C T I V I T É S
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F a b i e n  B A C
P a t r i c k  B U T A U L T
A l e x a n d r e  K E L I F A
P a p y  L O K A S S O
T h i e r r y  P E R A I S
N a t a c h a  L E  J E U N E
S t é p h a n e  L E R O U G E
N i c o l a s  A U G E R - S I O C ’ H A N  d e  K E R S A B I E C
J e a n - P h i l i p p e  G I R A R D E A U
P h i l i p p e  L E F R A N C O I S
P h i l i p p e  D U P U I S

N o u s  a v o n s  p u  é g a l e m e n t  a c c u e i l l i r  c o m m e
s t a g i a i r e s  :  A u r é l i e n  B O N D U ,  S é b a s t i e n
L H O S T E ,  Y u w e i  Z H O U  a i n s i  q u e  Y o u r n a y a
H A M I D O U N I .

E t  b i e n  é v i d e m m e n t ,  n o u s  p o u v o n s  c o m p t e r
s u r  u n e  é q u i p e  d e  b é n é v o l e s  e n g a g é e  a u
q u o t i d i e n  c o m p o s é e  p o u r  c e t t e  a n n é e  d e  :

4X4X
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l’accompagnement aux démarches administratives
en ligne
l’apprentissage des bases informatiques.

Le service Action Sociale est actif depuis janvier 2021. Sa
finalité est de reconnecter tout usager sans distinction
avec le numérique. Nous intervenons sur deux
périmètres géographiques : Nantes Métropole et la
Communauté de Communes d’Erdre et Gesvres (CCEG).

Nous proposons deux types d’accompagnements :

Pour la bonne compréhension de nos actions et de nos
permanences, nous parlerons de deux champs
d’interventions que nous rappelons plus bas : l’animation
d’actions et de permanences au sein des Espaces
Départementaux des Solidarités (EDS) et celles hors EDS.

4X

1153 
accompagnements

réalisés
permanences

animées
 

471 

2 
permanences créées : 

Clémence Royer / Île de Nantes 
ASBL

107 
familles avec

enfant(s)
accompagnées

Nos partenaires sont : Département Loire Atlantique, Nantes
Métropole ainsi que Association Saint Benoit Labre, CCAS (St
Mars du Désert), CDC Habitat, PING, Espace Emploi AGIRC
ARRCO, Femmes en Fil, Océan, Restos du Coeur.

Projets et chiffres clés : 

Permanences individuelles et accompagnements collectifs sur
l’action sociale :
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Nous accompagnons un public varié, 
réparti sur tout Nantes Métropole et ses alentours, 

auprès d'un public multi-générationnel.
2 1
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lundi 14h à 17h15

mardi 9h à 12h15

jeudi 14h à 17h15

vendredi 9h à 12h15 

vendredi 14h à 17h15

EDS Chantenay 

EDS Michelet / Breil-
Malville / Hauts Pavés 

EDS René Cassin 

EDS Clémence Royer /
Île de Nantes

EDS Malakoff 

LUNDI 

MARDI 

JEUDI 

VENDREDI

VENDREDI 

14h - 17h15

9h - 12h15

14h - 17h15

9h - 12h15

14h - 17h15

Nous animons différents types de permanences
organisées du lundi au vendredi :

Les permanences au sein des Espaces
Départementaux des Solidarités (EDS)

Le partenariat avec le Département de Loire-Atlantique
rentre dans le cadre du déploiement de lieux
d'accompagnement dans la métropole nantaise
permettant de répondre aux problématiques
administratives rencontrées au quotidien par des
citoyens invisibles, vulnérables et/ou isolés.

Les lieux d'accompagnement se déroulent dans les EDS.
Ils regroupent différents services du Département qui
agissent concrètement en faveur de l'enfance, des
jeunes, de la famille et de tous les habitants confrontés à
des difficultés.

Les EDS réunissent les services de la Protection Maternelle
et Infantile (PMI) et ceux de l’accompagnement social.

Le Coup De Main Numérique est, particulièrement,
présent sur les services de l’accompagnement social où
les équipes travaillent en étroite collaboration avec les
travailleurs sociaux.

5 permanences en demi-journée dans les EDS :
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Ces permanences permettent d’accueillir les usagers
ayant déjà un suivi social et ayant droit au Pass APTIC. 

Les travailleurs sociaux les orientent quand ils
souhaitent être aidés pour réaliser une
démarche administrative en ligne ou pour
acquérir des bases informatiques sur
l’ordinateur ou le smartphone. Les usagers sont
accueillis en individuel par un Conseiller
Numérique France Services dans un espace
confidentiel. 

L’accompagnement se réalise selon 4 cas de
figure différents :

Les permanences en EDS représentent un atout
dans notre projet global. 

Elles permettent de disposer de lieux
stratégiques afin de travailler main dans la main
avec les travailleurs sociaux qui peuvent
rencontrer des difficultés numériques en interne
ou via leurs usagers. 

2 6

L’usager fait seul.

Le médiateur ré-oriente l’usager vers
d’autres structures ou le travailleur
social.

3

2

1

4

Ce travail en binôme permet une entraide sociale
numérique, de parler à double voix face aux
administrations et de résoudre plus aisément des cas
complexes.

A
C

T
IO

N
 S

O
C

IA
L

E

Le médiateur fait avec l'usager.

Le médiateur fait à la place de
l'usager.
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4

Le travail collaboratif avec les EDS a fait émerger des
idées pour renforcer le partenariat : 

R é u n i o n s  a v e c  l e s  R e s p o n s a b l e s  e t  A S  d e s  E D S

2 8

XX
XX

Créer des fiches pour
informer les usagers des

pièces justificatives à
apporter afin de gagner

en efficacité lors des
accompagnements. 

Animer des ateliers
collectifs pour rompre
l'isolement de certains

usagers (expérimenté à
l’EDS Malakoff en juin

2022),

Rediriger les usagers
autonomes, après avoir

suivi un parcours
d’apprentissage, vers la

borne numérique mise en
place par le département
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Antenne Axel
(Bellevue) 

PING (Breil)

LUNDI 

MARDI 14h - 17h15

9h - 12h15

Les permanences hors EDS

Ces permanences permettent à l’association
d’accueillir un public qui n’est pas toujours
accompagné par un travailleur social et qui souhaite
bénéficier d’une aide numérique ponctuelle ou
appuyée sur le temps. Sur Nantes Métropole, grâce à
ces lieux, l’association maintient une présence
régulière dans des quartiers prioritaires de la politique
de la Ville, où elle ne travaille pas avec les EDS locaux.

2 permanences en demi-journée sur Nantes
Métropole :

4

3 0

L a  p e r m a n e n c e  A n t e n n e  A X E L  e s t  m i s e  e n
p l a c e  d e p u i s  j a n v i e r  2 0 2 1 .  U n e  c o n v e n t i o n  d e
p a r t e n a r i a t  a  é t é  s i g n é e  e n  a o û t  2 0 2 1  p o u r
u n e  d u r é e  d e  3  a n s  a v e c  C D C  H a b i t a t .  E l l e
s ’ i n s c r i t  d a n s  l e  c a d r e  d u  d é p l o i e m e n t  d e
s o n  d i s p o s i t i f  «  A X E L ,  v o s  s e r v i c e s  p o u r
l ’ e m p l o i  »  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  P ô l e  E m p l o i .  

C e t t e  p e r m a n e n c e  s e  d é r o u l e  d a n s  u n  l o c a l ,
s i t u é  a u  c œ u r  d ’ u n  Q u a r t i e r  P o l i t i q u e  d e  l a
V i l l e ,  d a n s  l e q u e l  i l  y  a  u n  r e g r o u p e m e n t
d ’ a c t e u r s  d o n t  L e  C o u p  d e  M a i n  N u m é r i q u e .
I l  o f f r e  a u x  h a b i t a n t s  d u  q u a r t i e r  u n  s e r v i c e
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u x  d é m a r c h e s  e n  l i g n e
o u  à  l a  p r i s e  e n  m a i n  d e  l e u r s  m a t é r i e l s
i n f o r m a t i q u e s .
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A f i n  d e  f a i r e  c o n n a î t r e  l e  d i s p o s i t i f  A X E L ,  l e
C o u p  d e  M a i n  N u m é r i q u e  a i n s i  q u e  l e s
a c t e u r s  q u i  l e  f o n t  v i v r e  ( A f p a ,  A d i e  e t  F a c e
L o i r e  A t l a n t i q u e )  p a r t i c i p e n t  à  d e s  t e m p s
o r g a n i s é s  s u r  l e  m a r c h é  d e  B e l l e v u e .  L e s
a c t e u r s  p r o f i t e n t  d e  c e t t e  o c c a s i o n  p o u r
r e n c o n t r e r  e t  é c h a n g e r  a v e c  l e s  h a b i t a n t s
s u r  l e u r s  b e s o i n s .    

2 9



PiNG (38 rue du Breil) est une association nantaise née
en 2004. Elle a pour mission de s’interroger et
d’interroger son public sur le monde numérique dans
lequel ils vivent (changement sur la société, mode de
vie, environnement). 

Pour cela, la structure nantaise organise diverses
actions : 
     animation d’un atelier partagé
     organisation d’atelier réparation
     débat ouvert   
     analyse d'œuvres 
     pensées autour du numérique

Parmi ses missions, elle anime un collectif
d’associations du numérique dont Marie Alphonse et
Nâga. 
Nous avons tissé un partenariat avec PING et ce
collectif à la fin de l'année 2020. Ce partenariat nous
permet aujourd'hui de disposer d’une salle de manière
hebdomadaire ; salle qui sert de lieu d’accueil du
public. 

Cette permanence a lieu le mardi après-midi de 14h 
à 17h15 regroupant 3 créneaux d’une heure. 

4

3 2
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Cette collaboration avec PING est une valeur ajoutée. Elle
nous permet de disposer d’un pied à terre pour accueillir
la population locale sur le Breil-Malville et les Dervallières.
Elle permet également de mettre en place des actions de
groupe à destination des habitants du quartier. 

Par exemple, nous avons organisé en octobre 2022 un
débat en plein air, en plein cœur du quartier, ouvert aux
habitants. L’objectif est de créer des échanges et
réflexions avec le public sur des thématiques liées au
numérique. Exemple : c’est quoi le numérique, la gratuité
des réseaux sociaux et autres plateformes de
divertissement, l’utilisation de nos données…
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L e s  p e r m a n e n c e s  s e  r é a l i s e n t  e n
p a r t e n a r i a t  a v e c  l a  m a i r i e ,  l e  C C A S  d e  S t -
M a r s - d u - D é s e r t  e t  l e  t i e r s - l i e u  m a r s i e n
( h t t p s : / / w w w . s a i n t - m a r s - d u -
d e s e r t . f r / m a i r i e / t i e r s - l i e u - 4 4 9 6 . h t m l ) .  

E l l e s  p e r m e t t e n t  d ’ a c c u e i l l i r  e t
d ’ a c c o m p a g n e r  i n d i v i d u e l l e m e n t  l e s
m a r s i e n s ,  p r i n c i p a l e m e n t  d e s  s e n i o r s ,  à
d é v e l o p p e r  l e u r  a u t o n o m i e  v i s  à  v i s  d e s
o u t i l s  e t  s e r v i c e s  n u m é r i q u e s .  I l  s ’ a g i t
p r i n c i p a l e m e n t  d ’ u n  a p p r e n t i s s a g e  d e s
b a s e s  i n f o r m a t i q u e s  e t  d u  s m a r t p h o n e ,  e n
f a i s a n t  a v e c  l ’ u s a g e r .

A u  p r i n t e m p s ,  à  l ’ a p p r o c h e  d e  l a  p é r i o d e
d e  d é c l a r a t i o n  d e s  r e v e n u s ,  p l u s i e u r s
s e s s i o n s  c o l l e c t i v e s  o n t  é t é  e f f e c t u é e s
p o u r  a c c o m p a g n e r  l e s  p e r s o n n e s  e n
d i f f i c u l t é  a v e c  l a  p l a t e f o r m e  n u m é r i q u e
d e  l a  D G F i P .  L ’ o b j e c t i f  é t a i t  d e  f a i r e
a m p l e m e n t  c o n n a i s s a n c e  a v e c  l e  s e r v i c e
e n  l i g n e  d e s  i m p ô t s ,  d ’ i n t é g r e r  l e s
c o n c e p t s  e s s e n t i e l s  e t  d e  b r i s e r  l e s  p e u r s .
C e t t e  i n i t i a t i v e  a  p e r m i s  à  l a  m o i t i é  d e s
p a r t i c i p a n t s  d e  r e v e n i r  e n  i n d i v i d u e l  p o u r
e f f e c t u e r  l e u r  d é c l a r a t i o n ,  a v e c  l ’ a i d e  d e
l ’ a s s o c i a t i o n .

2 permanences sur la Communauté de Communes
d’Erdre et Gesvres (CCEG) :

4

3 4

Tiers-lieu Marsien (Mairie de St-Mars-du-Désert)

MERCREDI                     15h - 19h
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2 2  b é n é f i c i a i r e s  o n t  s u i v i  u n
a c c o m p a g n e m e n t ,
p r i n c i p a l e m e n t  s u r  l e s  b a s e s
i n f o r m a t i q u e s  ( 3 6 % ) ,
d é m a r c h e s  e n  l i g n e  ( 3 7 % )  e t
d é c l a r a t i o n  d e  r e v e n u s  ( 1 4 % ) .
L e s  p e r m a n e n c e s  o n t  é t é
r e m p l i e s  à  8 2 % .

L e s  b é n é f i c i a i r e s  r e ç o i v e n t  u n
a c c o m p a g n e m e n t  s u r
p l u s i e u r s  s é a n c e s  ( 6 8 %  e n t r e  2
e t  5  s é a n c e s ,  2 3 %  e n t r e  6  e t  2 3
s é a n c e s ) .

3 3

https://www.saint-mars-du-desert.fr/mairie/tiers-lieu-4496.html
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Notre principal partenaire financier est
le Département de Loire Atlantique (via
le dispositif Pass APTIC). Les
permanences s’effectuent en
collaboration avec les CCAS des
communes concernées.

4

3 6

L e s  p e r m a n e n c e s  s e  r é a l i s e n t  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c
l a  m a i r i e  e t  l e  C C A S  d e  S u c é - s u r - E r d r e .

 
E l l e s  p e r m e t t e n t  d ’ a c c u e i l l i r  e t  d ’ a c c o m p a g n e r

i n d i v i d u e l l e m e n t  l e s  s u c é e n s ,  p r i n c i p a l e m e n t  d e s
s e n i o r s ,  à  d é v e l o p p e r  l e u r  a u t o n o m i e  v i s  à  v i s  d e s

o u t i l s  e t  s e r v i c e s  n u m é r i q u e s .  
 

I l  s ’ a g i t  p r i n c i p a l e m e n t  d ’ u n  a p p r e n t i s s a g e  d e s
b a s e s  i n f o r m a t i q u e s  e t  d u  s m a r t p h o n e ,  e n  f a i s a n t

a v e c  l ’ u s a g e r .

b é n é f i c i a i r e s  o n t  s u i v i  u n
a c c o m p a g n e m e n t ,  p r i n c i p a l e m e n t  s u r  

l e s  b a s e s  i n f o r m a t i q u e s  ( 4 6 % )  e t  l e s
d é m a r c h e s  e n  l i g n e  ( 3 7 % ) .

L e s  p e r m a n e n c e s  o n t  é t é  r e m p l i e s  à  7 0 % .
 

L e s  b é n é f i c i a i r e s  r e ç o i v e n t  u n
a c c o m p a g n e m e n t  s u r  p l u s i e u r s  s é a n c e s
( 5 6 %  e n t r e  2  e t  5  s é a n c e s ,  3 1 %  e n t r e  6  e t

2 2  s é a n c e s ) .
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Mairie de Sucé-sur-Erdre

MERCREDI                     9h - 12h

16

3 5
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plus âgé - même si nous accompagnons au quotidien des
usagers plus jeunes (30 à 45 ans), les usages numériques
mettent en exergue une fracture générationnelle.
touché par des difficultés sociales et économiques
peu diplômé

Structure : ASBL agit contre l’exclusion des individus en
difficultés sociales et professionnelles.
Objectif : mise à disposition d’un médiateur numérique
chargé d’animer une journée par semaine au sein des
locaux de la structure d’accueil.
Parcours : journée comprend l’animation d’ateliers collectifs
et de permanences individuelles avec et sans rendez-vous.

Le Coup de Main Numérique mène d’autres actions à travers la
conclusion de différents partenariats. Ces actions consistent à
proposer des accompagnements sous le même format des
permanences et ateliers collectifs, au sein des locaux de la
structure d’accueil.
Dans l’ensemble, nous intervenons auprès d’un public dont le
profil est décrit par les différents rapports d’instituts d’études
telles que l’INSEE : 

Association Saint Benoit Labre (ASBL)
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A C T I O N S  D E  M É D I A T I O N  N U M É R I Q U E
E N  P A R T E N A R I A T

3 7
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Structure : organisme qui favorise l’insertion
socioprofessionnelle de personnes éloignées du
monde du travail, par la découverte d’un atelier de
confection textile.
Objectif : initiation aux bases informatiques
Parcours : 4 ateliers collectifs animés auprès d’une
dizaine d’usagers.

Des Femmes en Fil
Structure : Malakoff Humanis est un groupe de protection
sociale. 
Objectif : initiation aux bases informatiques
Parcours : de 2021 à 2022, l’association a dispensé des
formations auprès d’une dizaine de groupes composés
chacun de 4 à 6 participants. Chaque groupe suit un parcours
de 5 séances de 2h30. La première séance est consacrée à la
présentation de l’association, à l'inter connaissances et la
compréhension du niveau des participants ainsi que de leurs
objectifs personnels. Sur les autres séances, les thématiques
mises en avant lors de la rencontre sont traitées et
approfondies. Cette approche permet de proposer un
parcours personnalisé.

Malakoff Humanis

Structure : régie de quartier qui nous a sollicité afin
d’intervenir auprès de leurs usagers.
Objectif : proposer du contenu d’apprentissage aux
usagers principalement sur la CAF, Ameli, Pôle
Emploi.
Parcours : 6 séances collectives (6 à 7 participants)
principalement dédiées à l’accès aux droits et 9
permanences de trois heures réalisées sur chacun
des 3 chantiers d’insertion (Gaudinière, Sillon de
Bretagne, Couëron).

Océan
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Structure : l’Association Départementale des Restos
du Cœur de Loire-Atlantique (44) accueille et
accompagne plus de 27 000 personnes en difficulté
grâce à ses 2082 bénévoles. Elle a fait appel aux
services du Coup de Main Numérique en octobre
2021.
Objectif : initier les usagères sur l’utilisation de leur
smartphone.
Parcours : 8 interventions dans les locaux de l’accueil
de jour pour femmes de Nantes (Boulay Paty) dont
les dernières se sont terminées en janvier 2022. Notre
parcours s’est concentré sur la découverte du
smartphone et l’initiation à l’ordinateur.

Contexte : projet initié en 2019 et porté par la mairie
de St-Mars-du-Désert permettant la création d’un
espace marsien de rencontres et d’initiatives locales
pour favoriser l’épanouissement de tous. A terme, le
projet sera porté par une structure indépendante et
autonome (projet de création d’une association de
préfiguration en 2023).
Objectifs : cerner les contours de la déclaration
dématérialisée des revenus.
Parcours : 4 sessions de 2 heures dans les locaux de
la mairie de St-Mars-du-Désert. Ces ateliers collectifs
ont permis ensuite de capter des besoins en
individuel sur cette thématique.
Public : Cette action a concerné la population
marsienne senior.

Restos du Coeur

Tiers-lieu Marsien
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La Cocci-net

 

L'Itinér@nte
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E N  2 0 2 2 ,  
L ' A S S O C I A T I O N  
C O M P T E

D E U X  D I S P O S I T I F  N U M É R I Q U E S  
I T I N É R A N T S  E T  A U T O N O M E S
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E n  p a r t e n a r i a t  a v e c  M a l a k o f f  H u m a n i s ,  C a r s a t
P a y s  d e  l a  L o i r e ,  F o n d a t i o n  d u  C r é d i t  M u t u e l ,
F o n d a t i o n  d ’ e n t r e p r i s e  d u  C r é d i t  M u t u e l .

D a n s  u n  e n g a g e m e n t  c o m m u n  d e  l u t t e  c o n t r e
l ' i l l e c t r o n i s m e ,  L e  C o u p  d e  M a i n  N u m é r i q u e  e t
M a l a k o f f  H u m a n i s  p o r t e n t  e n s e m b l e  c e  p r o j e t
a m b i t i e u x  d ' a c c o m p a g n e m e n t s  n u m é r i q u e s
i t i n é r a n t s  à  d e s t i n a t i o n  d e s  s e n i o r s  s u r  l e
d é p a r t e m e n t  d e  L o i r e  A t l a n t i q u e .  
A i n s i ,  d u  p r o j e t  p e n s é  p a r  L a u r e n t  G u i l h a u d i n
d u r a n t  l ’ a n n é e  2 0 1 9  à  l a  r é a l i t é  d e  2 0 2 2 ,  l a
C o c c i - n e t  p r e m i e r  m o d è l e ,  a  c o m m e n c é  à
r e n c o n t r e r  s o n  p u b l i c  d è s  l a  f i n  m a r s  2 0 2 2  à
N o r t - s u r - E r d r e .  

C e t t e  d a t e  m a r q u e  l e  d é b u t  d ' u n e  a v e n t u r e
h u m a i n e ,  a v e n t u r e  q u i  d e  c o m m u n e s  e n
c o m m u n e s ,  d e  r e n c o n t r e s  e n  r e n c o n t r e s ,
p e r m e t  a u j o u r d ’ h u i ,  g r â c e  a u x
a c c o m p a g n e m e n t s  i n d i v i d u e l s  e t  p e r s o n n a l i s é s ,
d e  r e d o n n e r  d e  l a  c o n f i a n c e  e t  d e  l ' a u t o n o m i e
n u m é r i q u e  a u x  n o m b r e u x  u s a g e r s  e n  a t t e n t e  d e
s o u t i e n .

2 0 2 2 ,  u n e  a n n é e  j a l o n n é e  d e  1 5  i t i n é r a n c e s  s u r
l e  d é p a r t e m e n t  d e  l a  L o i r e  A t l a n t i q u e ,  r i c h e s  e n
é c h a n g e s  e t  d ’ i n f o r m a t i o n s  d e  t e r r a i n ,  a v e c  d e s
u s a g e r s  q u i  s o n t  t o u s  v e n u s  a v e c  l ’ e n v i e  d e  s e
r é a p p r o p r i e r  l ’ u s a g e  d u  n u m é r i q u e  e n  f o n c t i o n
d e  l e u r s  b e s o i n s .  

2 4 1  a c c o m p a g n e m e n t s  n u m é r i q u e s  i n d i v i d u e l s
o n t  d o n c  é t é  r é a l i s é s .

4

r e c h e r c h e  d ’ i n f o r m a t i o n s  
c o m m u n i c a t i o n  
r é s o l u t i o n  d e  p r o b l è m e s  
l ' u s a g e  d e  l o g i c i e l s  

L a  f r a c t u r e  n u m é r i q u e  s ' i n s t a l l e  s u r  t o u t  l e
t e r r i t o i r e  e t  l e s  z o n e s  é l o i g n é e s  d e  l a  m é t r o p o l e  n e
b é n é f i c i e n t  p a s  t o u t e s  d e  M a i s o n  F r a n c e  S e r v i c e
o u  d e  c o n s e i l l e r s  n u m é r i q u e s .  D ’ o ù  l a  p e r t i n e n c e
e t  l a  n é c e s s i t é  d e  p o u r s u i v r e  n o s  a c t i o n s
n u m é r i q u e s  i t i n é r a n t e s  e n  2 0 2 3 .

L a  C o c c i - n e t  d o i t  p o u v o i r  p r o p o s e r  d e s  a c t i o n s
r é g u l i è r e s ,  p a r  c y c l e s  d e  2  à  3  m o i s  d e  d i s t a n c e
d a n s  l ' i d é a l ,  d a n s  c h a q u e  c o m m u n e  p a r t e n a i r e  a f i n
d e  c o n s o l i d e r  l e s  a c q u i s  e t  d e  m o n t e r  e n
c o m p é t e n c e s .

N o u s  v i s o n s  à  a c c o m p a g n e r  e t  f o r m e r  l e s  u s a g e r s
p o u r  q u ' i l s  a t t e i g n e n t  l a  m a î t r i s e  d e s  4
c o m p é t e n c e s  c l é s  d é t e r m i n é e s  p a r  l ’ I n s e e ,
p e r m e t t a n t  d e  d é t e r m i n e r  l e  n i v e a u  d ’ a u t o n o m i e
d ’ u n  i n d i v i d u  :
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N i v e a u  d ’ a u t o n o m i e  :   
L a  g r a n d e  m a j o r i t é  d e s  u s a g e r s  a  u n e
c o n n a i s s a n c e  i n i t i a l e  d e  l e u r  a p p a r e i l
n u m é r i q u e  q u i  l e u r   p e r m e t  u n e
u t i l i s a t i o n  s t a n d a r d  d e  l e u r s
é q u i p e m e n t s .  S e u l s  1 3 %  d ’ e n t r e  e u x  s o n t
v e n u s  p o u r  o b t e n i r  l a  r é a l i s a t i o n  d ’ u n e
d é m a r c h e  a d m i n i s t r a t i v e  p r é c i s e ,
d ’ a u t r e s  s o n t  v e n u s  c h e r c h e r  d e s
c o n s e i l s  s u r  l e  c h o i x  d ’ u n  é q u i p e m e n t
n u m é r i q u e .

R é p a r t i t i o n  p a r  t r a n c h e s  d ’ â g e s  :   
E n  2 0 2 2 ,  l a  C o c c i - n e t  s ’ e s t  a d r e s s é e  à  u n e
p o p u l a t i o n  r e t r a i t é e  d i t e  s e n i o r .  C e t t e  c a t é g o r i e  e s t
e n  f a i t  t r è s  l a r g e  c a r  e l l e  p e u t  c o u v r i r  4 0  a n s .  L e s
p r o f i l s  s o n t  t r è s  h é t é r o c l i t e s .  A  n o t e r  q u e  l e  f a i t
d ’ a v o i r  t r a v a i l l é  d a n s  u n  e n v i r o n n e m e n t  u t i l i s a n t
l ’ i n f o r m a t i q u e  e s t  u n  a t o u t  f a c i l i t a t e u r  p o u r
l ’ a p p r e n t i s s a g e .  N o u s  a v o n s  r e ç u  q u e l q u e s  s a l a r i é s
e n  p e i n e  a v e c  u n e  d é m a r c h e  a d m i n i s t r a t i v e
s p é c i f i q u e .  C e s  u s a g e r s  s e  s o n t  s p o n t a n é m e n t
p r é s e n t é s  s u r  l e  d i s p o s i t i f  e t  c e l a  r e s t e  t r è s
m i n o r i t a i r e .

R é p a r t i t i o n  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s  p a r
c o m m u n e s  :
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U n e  r é p a r t i t i o n  h o m o g è n e  à  l ' e x c e p t i o n  d e  l a
d é l é g a t i o n  d u  P a y s  d e  R e t z  q u i  n ’ a  p a s  e n c o r e  é t é
v i s i t é e  m a l g r é  n o s  s o l l i c i t a t i o n s  s u r  u n e  d i z a i n e  d e
c o m m u n e s .  N o u s  r e v i e n d r o n s  v e r s  e l l e s  à  l ’ o c c a s i o n
d e  l a  s e m a i n e  b l e u e  à  l a  r e n t r é e  s c o l a i r e  2 0 2 3 .
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R é p a r t i t i o n  d e s  t y p e s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  :

 
E n  t ê t e ,  l e s  u s a g e s  d e  b a s e  d e s  d i f f é r e n t s
a p p a r e i l s  ( s m a r t p h o n e ,  t a b l e t t e ,  P C  )  a f i n
d ’ é v i t e r  l a  s a t u r a t i o n  d e s  e s p a c e s  d e  s t o c k a g e
q u i  l i m i t e  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e  c e s
d e r n i e r s .  A p p r e n d r e  à  s e  r e p é r e r  d a n s  c e s
e n v i r o n n e m e n t s ,  r e t r o u v e r  s e s  f i c h i e r s ,  l e s
n o m m e r ,  l e s  d é p l a c e r ,  l e s  c o m m u n i q u e r .
E n s u i t e  v i e n n e n t  l e s  d é m a r c h e s
a d m i n i s t r a t i v e s  s u r  l e s  p l a t e f o r m e s  c o m m e
l ’ A N T S ,  A M E L I ,  i m p ô t s .  L ’ u s a g e  d u  p o r t a i l
d ’ a c c è s  a u x  a d m i n i s t r a t i o n s  p u b l i q u e s  F r a n c e
C o n n e c t  e s t  f o r t e m e n t  e n c o u r a g é .
P o u r  c h a q u e  a c c o m p a g n e m e n t  e s t  a c c o r d é  u n
t e m p s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  a u x  a r n a q u e s  v i a
i n t e r n e t ,  l e  d é m a r c h a g e  t é l é p h o n i q u e  o u  l e s
t e x t o s  f r a u d u l e u x .  L a  c a t é g o r i e  d e s  s e n i o r s  e s t
p a r f o i s  v u l n é r a b l e  f a c e  à  c e s  n o u v e l l e s
p r a t i q u e s  d ’ e s c r o q u e r i e  e t  d e  c e  f a i t  d o i t  ê t r e
s e n s i b i l i s é e  e t  i n f o r m é e  p o u r  m i e u x  s ’ e n
p r o t é g e r .

P l u s  d e  d é t a i l s  :  
R a p p o r t  d ' a c t i v i t é  c o c c i - n e t  2 0 2 2 ( C ) . p d f
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E n  p a r t e n a r i a t  a v e c  C D C  H a b i t a t  G r a n d  O u e s t  –
l ' A R S  P a y s  d e  l a  L o i r e  –  l a  R é g i o n  P a y s  D e  L a  L o i r e
–  l e s  A l l o c a t i o n s  F a m i l i a l e s ,  l a  B a n q u e  d e s
T e r r i t o i r e s  –  l e  D é p a r t e m e n t  d e  L o i r e  A t l a n t i q u e  –
l a  f o n d a t i o n  S F R  –  l a  f o n d a t i o n  A D N  S o l i d a r i t y .

D a n s  l a  m ê m e  a n n é e ,  e n
c o m p l é m e n t a r i t é  d u  p r e m i e r  d i s p o s i t i f
n u m é r i q u e  i t i n é r a n t  l a  C o c c i - n e t ,  d e s t i n é
à  a c c o m p a g n e r  e x c l u s i v e m e n t  u n  p u b l i c
s é n i o r  ( 6 0  a n s  e t  p l u s ) ,  d é v e l o p p é  e n
p a r t e n a r i a t  a v e c  M a l a k o f f  H u m a n i s ,  n o u s
a v o n s  l a n c é  u n  d e u x i è m e  d i s p o s i t i f
n u m é r i q u e  i t i n é r a n t  d é n o m m é e
“ L ’ I t i n é r @ n t e ” .

C e  n o u v e a u  d i s p o s i t i f  a  d é m a r r é  s e s
i t i n é r a n c e s  d é b u t  o c t o b r e  2 0 2 2 .  I l  a  p o u r
v o c a t i o n  d e  s e  d é p l a c e r  d e  c o m m u n e s  e n
c o m m u n e s  a u  c œ u r  d e s  r é s i d e n c e s  C D C
H a b i t a t  G r a n d  O u e s t  s u r  N a n t e s
M é t r o p o l e .  

4

C ’ e s t  u n  s e r v i c e  d e  p r o x i m i t é  q u i  a  p o u r  o b j e c t i f
d ’ a l l e r  à  l a  r e n c o n t r e  d e s  l o c a t a i r e s  e t  d e  l e s
a c c o m p a g n e r  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s  e n  l i g n e  e t
u t i l i s a t i o n  d e  l e u r  é q u i p e m e n t  ( t é l é p h o n e ,
o r d i n a t e u r ) .  L a  c a r a v a n e  s e  s t a t i o n n e  a i n s i  e n  p i e d
d ’ i m m e u b l e  d u  b a i l l e u r  C D C  H a b i t a t  G r a n d  O u e s t
p o u r  r e c e v o i r  l e s  p e r s o n n e s  e n  r e n d e z - v o u s  s u r  l e
t e m p s  d ’ 1  h e u r e  d a n s  s o n  b u r e a u  m o b i l e  t o u t  é q u i p é .  

C e  d i s p o s i t i f  d ’ a c t i o n  s o c i a l e  n u m é r i q u e  i t i n é r a n t
e s t  e n  c a p a c i t é  d ’ a c c u e i l l i r  l e s  p e r s o n n e s  g r â c e  à
c e s  1 2  m ²  a m é n a g é s .  I l  e s t  c o m p o s é  d ’ u n  e s p a c e
d ’ a c c u e i l  e t  d e  d e u x  b u r e a u x  i n d i v i d u e l s  p o u r
r é a l i s e r  l e s  r e n d e z - v o u s  e n  t o u t e  c o n f i d e n t i a l i t é .
T o u t  l e  m a t é r i e l  n é c e s s a i r e  ( r o u t e u r  5 G ,
c o n n e c t i q u e s  U S B ,  o r d i n a t e u r s  p o r t a b l e s  m i s  à
d i s p o s i t i o n . . . )  e s t  p r é s e n t  p o u r  a s s u r e r  l a  r é a l i s a t i o n
d e s  d é m a r c h e s  e t  l a  m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e s  d e s
p e r s o n n e s .
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4

D e  p l u s ,  l e  p a r c o u r s  d e  l a  c a r a v a n e
n u m é r i q u e  “ I t i n é r @ n t e ”  t i e n t  c o m p t e
d ’ u n e  r é c u r r e n c e  d a n s  l e s  l i e u x  d e
p a s s a g e  c i b l é s .  C e l a  a  p o u r  i n t é r ê t
d e  c r é e r  d u  l i e n  a v e c  l e s  l o c a t a i r e s
C D C  H a b i t a t  e t  l e s  h a b i t a n t s
a l e n t o u r  t r è s  é l o i g n é s  d u
n u m é r i q u e .  E t  a i n s i  f a v o r i s e r  l e u r
m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e  d a n s
l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  o u t i l s  n u m é r i q u e s  e t
l a  r é a l i s a t i o n  d e  l e u r s  d é m a r c h e s
a d m i n i s t r a t i v e s  e n  l i g n e
( d é m a r c h e s  b a i l l e u r ,  i m p ô t s ,
d é m a r c h e s  s i m p l i f i é e s ,  a m e l i ,  c a f ,
p o l e - e m p l o i ,  e t c … ) .
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C D C  H a b i t a t  G r a n d  O u e s t  a  d r e s s é  u n  p a r t e n a r i a t
d ’ u n e  d u r é e  d e  t r o i s  a n s  a v e c  n o t r e  a s s o c i a t i o n .
D a n s  u n  p r e m i e r  t e m p s ,  c e t t e  e x p é r i m e n t a t i o n  e s t
m e n é e  a u  s e i n  d e  N a n t e s  M é t r o p o l e .  D a n s  l a
c o n t i n u i t é  d e  c e  p a r t e n a r i a t ,  à  h o r i z o n  f i n  2 0 2 3 ,  u n
d é p l o i e m e n t  e s t  e n v i s a g é  d a n s  l e  d é p a r t e m e n t  d u
C a l v a d o s .

C o u ë r o n  
N a n t e s  E r d r e  e n  p i e d  d ’ i m m e u b l e
d e  l a  r é s i d e n c e  P y r a m i d e .

E n  2 0 2 2 ,  d e p u i s  s o n  l a n c e m e n t  l e  3
o c t o b r e ,  l ’ I t i n é r @ n t e  s ’ e s t  r e n d u e
d a n s  2  c o m m u n e s  :  

5 3
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A p p r e n t i s s a g e  d e s  b a s e s  i n f o r m a t i q u e s  e t
u t i l i s a t i o n  d u  s m a r t p h o n e ;
D é m a r c h e s  s a n t é ,  s o i t  :  a c t i v a t i o n
c o m p t e  A m e l i . f r ,  i n s c r i p t i o n  s u r  D o c t o l i b ,
e n v o i  p i è c e s  j u s t i f i c a t i v e s  s u r  e s p a c e
p e r s o n n e l  d e  m u t u e l l e  c o m p l é m e n t a i r e ;
D é m a r c h e s  b a i l l e u r ,  s o i t  :  a c t i v a t i o n  “ m o n
e s p a c e  C D C  H a b i t a t  e t  M o i ” ,  p a i e m e n t
l o y e r ,  s i g n a l e m e n t s ,  . . . ;
D é m a r c h e s  l o g e m e n t ,  s o i t  :  d e m a n d e
d ’ a i d e s  C a f ,  r e n o u v e l l e m e n t  d é m a r c h e
l o g e m e n t  s o c i a l ;
D é m a r c h e s  e m p l o i ,  s o i t  :  r é i n s c r i p t i o n  e t
a c t u a l i s a t i o n  P ô l e  e m p l o i ,  m i s e s  à  j o u r
C V .  

R é c u r r e n c e  d e s  m o t i f s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  :  

D o n n é e s  c o u v e r t e s  s u r  l a  p é r i o d e  d u  3  o c t o b r e
a u  1 5  d é c e m b r e  2 0 2 2

58 422

56

 
a c c o m p a g n e m e n t s

r é a l i s é s
 

 
u s a g e r s  a c c o m p a g n é s  d o n t  :

 
29 c o m m u n e s  

d e s s e r v i e s

 h e u r e s  d e  t e m p s
d ' a c c o m p a g n e m e n t

7 f a m i l l e s  a v e c  e n f a n t s

l o c a t a i r e s  C D C  H a b i t a t  e t  1 3  u s a g e r s  h o r s
l o c a t a i r e s  C D C  H a b i t a t
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R é p a r t i t i o n  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s  p a r  c o m m u n e  :

D u r a n t  l e s  t r o i s  p r e m i e r s  m o i s  d ’ e x p é r i m e n t a t i o n ,
l ’ I t i n é r @ n t e  a  v i s i t é  d e u x  c o m m u n e s  :  C o u ë r o n  L a
C h a b o s s i è r e  e t  N a n t e s  à  l a  r é s i d e n c e  P y r a m i d e .  L e
d é m a r r a g e  s ’ e s t  f a i t  à  C o u ë r o n  e n  d é c i s i o n
c o m m u n e  a v e c  l e s  é q u i p e s  C D C  H a b i t a t  e t  l e s
d i f f é r e n t s  r e s p o n s a b l e s  d e  s e c t e u r .  U n  c h o i x  q u i  a
é t é  m o t i v é  p a r  l e  f a i t  d e  s ’ i n s t a l l e r  e n  p r o x i m i t é
d i r e c t e  d e  l ’ a g e n c e  C D C  H a b i t a t  N a n t e s - A t l a n t i q u e
d i s p o s a n t  d ’ u n  a c c u e i l  p o u r  l e u r s  l o c a t a i r e s  e t
p o u v a n t  ê t r e  f a c i l e m e n t  o r i e n t é s  v e r s  l a  c a r a v a n e
n u m é r i q u e  p o u r  d e s  d e m a n d e s  l i é e s  a u x  o u t i l s
n u m é r i q u e s  e t  d é m a r c h e s  d é m a t é r i a l i s é e s  d u
b a i l l e u r .  
L ’ I t i n é r @ n t e  s ’ e s t  e n s u i t e  r e n d u e  à  l a  r é s i d e n c e
P y r a m i d e  d a n s  l e  q u a r t i e r  d e  N a n t e s  B e a u j o i r e ,  o ù
u n  i m p o r t a n t  p a r c  l o c a t i f  a p p a r t e n a n t  à  C D C
H a b i t a t  e s t  i n s t a l l é ,  c o m p t a n t  a u  t o t a l  3 6 8
l o g e m e n t s  d a n s  l e s  s i x  r é s i d e n c e s  c i b l é e s .

U n e  m a j o r i t é  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s  o n t  é t é
r é a l i s é s  à  C o u ë r o n ,  c e l a  s ’ e x p l i q u e  e n  r a i s o n
d u  n o m b r e  p l u s  i m p o r t a n t  d e  p é r i o d e s  d e
p r é s e n c e  d a n s  l a  c o m m u n e ,  s o i t  6  s e m a i n e s
d e  p e r m a n e n c e s  m o b i l e s ,  e t  3  s e m a i n e s  d e
p e r m a n e n c e s  r é a l i s é e s  à  N a n t e s .
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P r o f i l s  d ’ u s a g e r s  a c c o m p a g n é s  :  

D e p u i s  s o n  l a n c e m e n t  l e  3  o c t o b r e  2 0 2 2 ,
l ’ I t i n é r @ n t e  a  a c c o m p a g n é  p r i n c i p a l e m e n t  u n
p u b l i c  s e n i o r  ( t o u t e  p e r s o n n e  a y a n t  e n t r e  4 1  e t
6 0  a n s ,  e n t r e  6 1  e t  7 0  a n s  e t  7 1  a n s  e t  p l u s )  d o n t
u n e  p a r t  i m p o r t a n t e  d e  p e r s o n n e s  r e t r a i t é e s
v e n u e s  p o u r  u n e  m e i l l e u r e  m a î t r i s e  e t
c o n n a i s s a n c e  d e  l e u r  a p p a r e i l  ( o r d i n a t e u r  o u
s m a r t p h o n e ) .  

M a l g r é  t o u t ,  u n e  p a r t i e  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s
a  é t é  r é a l i s é e  a u p r è s  d ’ u n  p u b l i c  p l u s  j e u n e
( e n t r e  2 6  e t  4 0  a n s )  v e n a n t  p r i n c i p a l e m e n t
p o u r  u n e  u r g e n c e  a d m i n i s t r a t i v e  o u  e n c o r e  u n e
d é m a r c h e  s p é c i f i q u e  q u i  n é c e s s i t a i t  u n e  a i d e
n u m é r i q u e .  

N i v e a u  d ’ a u t o n o m i e  :

P o u r  l a  m a j o r i t é  d e s  u s a g e r s  a c c o m p a g n é s
d u r a n t  c e s  p r e m i è r e s  i t i n é r a n c e s ,  c e s  d e r n i e r s
o n t  u n e  c o n n a i s s a n c e  d e  b a s e  d e  l e u r  a p p a r e i l
l e u r  p e r m e t t a n t  d e  p o u v o i r  r é a l i s e r  d e  s i m p l e s
a c t i o n s  t e l l e s  q u e  :  c o m m u n i q u e r  a v e c  u n
p r o c h e ,  é c h a n g e r  d e s  d o c u m e n t s  p a r  m a i l ,
n a v i g u e r  s u r  i n t e r n e t .  

9 0 %  d e s  u s a g e r s  o n t  s u r t o u t  b e s o i n  d ’ u n  c o u p
d e  p o u c e  e t  d ’ ê t r e  m i s  e n  c o n f i a n c e  a v e c  l e
s o u t i e n  d u  m é d i a t e u r  n u m é r i q u e  p o u r  u t i l i s e r
l e u r  m a t é r i e l  i n f o r m a t i q u e  o u  l e u r  t é l é p h o n e .
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L e s  m o t i f s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t s  :

L e  g r a p h i q u e  m o n t r e  u n e  r é p a r t i t i o n  a s s e z
h é t é r o g è n e  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s  q u i  o n t
é t é  r é a l i s é s .  

3 4 , 5 %  d ’ e n t r e  e u x  c o n c e r n a i e n t
l ’ a p p r e n t i s s a g e  d e s  b a s e s  i n f o r m a t i q u e s .  

I l  a  é t é  q u e s t i o n  d ’ a c c o m p a g n e r  l ’ u s a g e r  s u r
l e s  q u e s t i o n s  d ’ e n v i r o n n e m e n t  i n f o r m a t i q u e
( e x p l o r a t e u r  d e  f i c h i e r s ,  e s p a c e  d e  s t o c k a g e
e t  m i s e  à  j o u r  d e  s y s t è m e )  d a n s  l e  b u t  d e
g a r a n t i r  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l e u r
a p p a r e i l .

2 2 %  d ’ e n t r e  e u x  c o n c e r n a i e n t  d e s  d é m a r c h e s
l i é e s  a u  l o g e m e n t .  

N o u s  a v o n s  p r i n c i p a l e m e n t  a c c o m p a g n é  l e s
l o c a t a i r e s  C D C  H a b i t a t  d a n s  l ’ a c t i v a t i o n  d e
l e u r  e s p a c e  “ C D C  H a b i t a t  e t  M o i ”  e t
n o t a m m e n t  l a  r é p o n s e  à  l ’ e n q u ê t e  S L S
( S u p p l é m e n t  d e  L o y e r  d e  S o l i d a r i t é )  s u r  l e
m o i s  d ’ o c t o b r e .  
N o u s  l e s  a v o n s  é g a l e m e n t  s e n s i b i l i s é s  à
l ’ u s a g e  d e  c e t  e s p a c e  n o t a m m e n t  p o u r
a c c é d e r  a u x  d o c u m e n t s  i m p o r t a n t s  t e l s  q u e
l e u r  b a i l  d e  l o c a t i o n ,  l e u r s  a v i s  d ’ é c h é a n c e s ,
l e u r s  q u i t t a n c e s  d e  l o y e r ,  e t c .  
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C A R S A T
A M E L I
C A F  p o u r  l e s  d e m a n d e s  d e  p r e s t a t i o n s  f a m i l i a l e s
( R S A ,  P r i m e  d ’ a c t i v i t é )
P Ô L E  E M P L O I  p o u r  l e s  a c t u a l i s a t i o n s  m e n s u e l l e s
o u  r é i n s c r i p t i o n  d e s  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i .  

2 2 %  d ’ e n t r e  e u x  c o n c e r n a i e n t  d e s  d é m a r c h e s  l i é e s
a u  l o g e m e n t .  

N o u s  a v o n s  p r i n c i p a l e m e n t  a c c o m p a g n é  l e s
l o c a t a i r e s  C D C  H a b i t a t  d a n s  l ’ a c t i v a t i o n  d e  l e u r
e s p a c e  “ C D C  H a b i t a t  e t  M o i ”  e t  n o t a m m e n t  l a
r é p o n s e  à  l ’ e n q u ê t e  S L S  ( S u p p l é m e n t  d e  L o y e r  d e
S o l i d a r i t é )  s u r  l e  m o i s  d ’ o c t o b r e .  
N o u s  l e s  a v o n s  é g a l e m e n t  s e n s i b i l i s é s  à  l ’ u s a g e  d e
c e t  e s p a c e  n o t a m m e n t  p o u r  a c c é d e r  a u x  d o c u m e n t s
i m p o r t a n t s  t e l s  q u e  l e u r  b a i l  d e  l o c a t i o n ,  l e u r s  a v i s
d ’ é c h é a n c e s ,  l e u r s  q u i t t a n c e s  d e  l o y e r ,  e t c .  

E n f i n ,  l e  r e s t e  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s  c o n c e r n a i e n t
l e s  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  l i é e s  a u x  s e r v i c e s
p u b l i c s  c o m m e  :  
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P l u s  d e  d é t a i l s  :  
2 0 1 2 2 0 2 2 _ p r e m i e r s  b i l a n s  e - t i n e r a n c e  C D C
H a b i t a t _ v D e f . p d f

6 4

U n  p r e m i e r  b i l a n  d e s  p e r m a n e n c e s  m o b i l e s
a  é t é  d r e s s é  e n  d é c e m b r e  2 0 2 2 .  

U n  c o m i t é  t e c h n i q u e  s ’ e s t  t e n u
c o n j o i n t e m e n t  a v e c  l e s  é q u i p e s  d e  C D C
H a b i t a t  p o u r  e x p o s e r  l e s  r e t o m b é e s  d e  c e
d é b u t  d ’ e x p é r i m e n t a t i o n .  

N o u s  a v o n s  f a i t  r e m o n t e r  u n  m a n q u e  d e
m o b i l i s a t i o n  d e s  p u b l i c s .  L e s  r a i s o n s  d e
c e t t e  f a i b l e  f r é q u e n t a t i o n  d u  d i s p o s i t i f
m o b i l e  p e u v e n t  ê t r e  l i é e s  à  l a  p h a s e  d e
l a n c e m e n t  d a n s  d e s  c o m m u n e s  o ù  c e
d i s p o s i t i f  i t i n é r a n t  n ’ e s t  p a s  e n c o r e  c o n n u
e t  b i e n  i d e n t i f i é .  

A f i n  d ’ a u g m e n t e r  l a  f r é q u e n t a t i o n  e t  l a
v i s i b i l i t é  d e  n o t r e  d i s p o s i t i f  “ I t i n é r @ n t e ” ,
n o u s  p r o j e t o n s  d è s  d é b u t  2 0 2 3  d e  m e n e r  l e s
a c t i o n s  s u i v a n t e s  :  

M e n e r  u n e  n o u v e l l e  c a m p a g n e  d e
c o m m u n i c a t i o n  à  l ’ a i d e  d ’ u n  k i t  d e
c o m m u n i c a t i o n  d e s t i n é  a u x  c o l l e c t i v i t é s  d e s
q u a r t i e r s  e t  c o m m u n e s  d e  N a n t e s  M é t r o p o l e
o ù  l ’ I t i n é r @ n t e  a  p r é v u  d e  c i r c u l e r  ( m a i r i e s ,
C C A S ,  E D S , . . . )  

M e t t r e  e n  p l a c e  d e s  t e m p s  c o n v i v i a u x  a v e c
l e s  l o c a t a i r e s  C D C  H a b i t a t  à  c h a q u e
n o u v e l l e  a r r i v é e  d u  d i s p o s i t i f  d a n s  l a
c o m m u n e  p o u r  p r é s e n t e r  n o t r e  a c t i o n ,  c r é e r
u n  p r e m i e r  c o n t a c t  e t  d u  l i e n  a v e c  c e s
p o p u l a t i o n s

S ’ a s s o c i e r  d a v a n t a g e  a v e c  l e s  a c t e u r s  d u
t e r r i t o i r e  p o u r  c r é e r  d e s  s y n e r g i e s .
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d e  n o t r e  d i s p o s i t i f  “ I t i n é r @ n t e ” ,  n o u s  p r o j e t o n s

d è s  d é b u t  2 0 2 3  d e  m e n e r  l e s  a c t i o n s  s u i v a n t e s  :  
 

M e n e r  u n e  n o u v e l l e  c a m p a g n e  d e
c o m m u n i c a t i o n  à  l ’ a i d e  d ’ u n  k i t  d e

c o m m u n i c a t i o n  d e s t i n é  a u x  c o l l e c t i v i t é s  d e s
q u a r t i e r s  e t  c o m m u n e s  d e  N a n t e s  M é t r o p o l e  o ù
l ’ I t i n é r @ n t e  a  p r é v u  d e  c i r c u l e r  ( m a i r i e s ,  C C A S ,

E D S , . . . )  
 

M e t t r e  e n  p l a c e  d e s  t e m p s  c o n v i v i a u x  a v e c  l e s
l o c a t a i r e s  C D C  H a b i t a t  à  c h a q u e  n o u v e l l e

a r r i v é e  d u  d i s p o s i t i f  d a n s  l a  c o m m u n e  p o u r
p r é s e n t e r  n o t r e  a c t i o n ,  c r é e r  u n  p r e m i e r
c o n t a c t  e t  d u  l i e n  a v e c  c e s  p o p u l a t i o n s

 
S ’ a s s o c i e r  d a v a n t a g e  a v e c  l e s  a c t e u r s  d u

t e r r i t o i r e  p o u r  c r é e r  d e s  s y n e r g i e s .
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https://drive.google.com/file/d/1gTCLlmEiW5FVm-nhV0HhgQLBlFNoOaWR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gTCLlmEiW5FVm-nhV0HhgQLBlFNoOaWR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JtEOzW43RiIcozlPu3M6OvGF_SU0svOZ/view?usp=share_link


U n e  n o u v e l l e  a c t i v i t é  n o m m é e  l e
R e p a i r  C a f é  a  é t é  m i s e  e n  p l a c e  p a r
l e s  b é n é v o l e s  e n  m a r s  2 0 2 2 .

R e j o i n d r e  u n e  a s s o c i a t i o n  n ’ e s t
j a m a i s  c h o s e  a i s é e .  P l u s i e u r s
é l é m e n t s  s o n t  à  p r e n d r e  e n  c o m p t e
p o u r  f a v o r i s e r  l ’ i n t é g r a t i o n  :
c o m p r é h e n s i o n  d e s  e n j e u x  e t
p r o b l é m a t i q u e s  a u t o u r  d e  l a
m é d i a t i o n  s o c i a l e  e t  n u m é r i q u e ,
v o c a b u l a i r e ,  u t i l i s a t i o n  d e s  o u t i l s ,
c o m p é t e n c e s  à  d é v e l o p p e r …

C ’ e s t  d a n s  c e t t e  o p t i q u e  q u e
l ’ a s s o c i a t i o n  a  m o b i l i s é  e t  a m é l i o r é
p l u s i e u r s  m o y e n s  p r é s e n t é s  c i -
a p r è s .

4

V
IE

 A
S

S
O

C
IA

T
IV

E
L e  s e r v i c e  V i e  A s s o c i a t i v e  c o n c e r n e
t o u t e s  a c t i v i t é s  e t  m o y e n s  m i s  e n
œ u v r e  p o u r  f a i r e  v i v r e  l ’ a s s o c i a t i o n  e t
v a l o r i s e r  l e  b é n é v o l a t .  

D a n s  a c t i v i t é s  e t  m o y e n s ,  n o u s
e n t e n d o n s  p a r  l à  l e s  d i s p o s i t i f s  d e
f o r m a t i o n  à  d e s t i n a t i o n  d e s  n o u v e a u x
m e m b r e s  ( b é n é v o l e s ,  s a l a r i é s ,
s t a g i a i r e s ,  a d m i n i s t r a t e u r s ) ,  l a
c o m m u n i c a t i o n ,  l a  c o n c e p t i o n  d ’ o u t i l s
p r a t i q u e s  d u  q u o t i d i e n ,  l e
d é v e l o p p e m e n t  d e  p r o j e t s  i n i t i é s  p a r
l e s  b é n é v o l e s  p a r  e x e m p l e .

6 6

b é n é v o l e s  a r r i v é s  e n  2 0 2 2  s o i t  1 2
b é n é v o l e s  a u  t o t a l
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P R O J E T S  E T  C H I F F R E S  C L É S  :  

I N T É G R A T I O N
D E S  N O U V E A U X  M E M B R E S

6 5



P o u r  m e t t r e  e n  l u m i è r e  n o s  m i s s i o n s  e t
a c t i v i t é s  p o u r  l e s q u e l l e s  n o u s  a v o n s  b e s o i n
d e  r e n f o r t s ,  n o u s  a v o n s  r é d i g é  e t  p u b l i é  d e s
o f f r e s  s u r  l e  s i t e  B e n e v o l t .  C ’ e s t  u n  s i t e
g r a t u i t  d a n s  c e r t a i n e s  m e s u r e s ,  m e t t a n t  e n
r e l a t i o n  d e s  a s s o c i a t i o n s  e t  d e s  b é n é v o l e s
p o t e n t i e l s .  A  l ’ i n s t a r  d e s  s i t e s  d e  r e c h e r c h e s
d ’ e m p l o i ,  l e s  i n t e r n a u t e s  “ p o s t u l e n t ”  e t
p r o p o s e n t  l e u r  a i d e  a u x  a s s o c i a t i o n s .  F a c e  a u
n o m b r e  l i m i t é  d e  m e s s a g e s  p r o v e n a n t  d e
b é n é v o l e s ,  n o u s  a v o n s  a m é l i o r é  c e t t e  a n n é e
n o s  a n n o n c e s .

A n i m a t i o n  d u  R e p a i r  C a f é  n u m é r i q u e  |  S u i t e  à  l a
c r é a t i o n  d e  n o t r e  n o u v e l l e  a c t i v i t é  b é n é v o l e ,  n o u s
a v o n s  r é d i g é  u n e  a n n o n c e  a f i n  d e  r e n f o r c e r
l ’ é q u i p e  c h a r g é e  d e  l ’ a n i m a t i o n  d e  l ' é v é n e m e n t
o r g a n i s é  t o u s  l e s  p r e m i e r s  s a m e d i s  d u  m o i s .

L i e n  d e  l ’ a n n o n c e  :  
h t t p s : / / b i t . l y / R e p a i r C a f é L C D M N  
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A i d e  à  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  |  P o u r  a i d e r  l e s
p u b l i c s  e n  d i f f i c u l t é  f a c e  a u x  d é m a r c h e s  e n  l i g n e  e t

o u t i l s  n u m é r i q u e s ,  n o u s  c h e r c h o n s  d e s  b é n é v o l e s
s o u h a i t a n t  n o u s  a i d e r  s u r  n o s  p e r m a n e n c e s .

 
L i e n  d e  l ’ a n n o n c e  :  

h t t p s : / / b i t . l y / A i d e n u m é r i q u e L C D M N  

6 8

L E S  O F F R E S
D E  B É N É V O L A T

6 7

https://bit.ly/RepairCaf%C3%A9LCDMN
https://bit.ly/Aidenum%C3%A9riqueLCDMN


P r e m i è r e  v i t r i n e  à  é g a l i t é  a v e c  n o t r e  p a g e
L i n k e d I n ,  n o t r e  s i t e  i n t e r n e t  a  é v o l u é  c e t t e
a n n é e .  l ’ é q u i p e  d u  C o u p  d e  M a i n  N u m é r i q u e  a
t r a v a i l l é  é t r o i t e m e n t  a v e c  l a  s t r u c t u r e  d e
d é v e l o p p e m e n t  d e  s i t e  w e b  8 3 ° N o r d  a f i n  d e
d o n n e r  u n  “ c o u p  d e  n e u f ”  a u  s i t e  w e b .  

P a g e  d ’ a c c u e i l  d u  n o u v e a u  s i t e  w e b  :  
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2 0 2 2  m a r q u e  l a  c r é a t i o n  d e  n o t r e  p l a t e f o r m e
d e  p r i s e  d e  r e n d e z - v o u s ,  p e r m e t t a n t  u n e
m e i l l e u r e  o r g a n i s a t i o n  d a n s  n o s  a g e n d a s .
C ’ e s t  u n  o u t i l  d e s t i n é  a u x  m é d i a t e u r s
n u m é r i q u e s  e n  i n t e r n e  a i n s i  q u ’ a u x  s t r u c t u r e s
p a r t e n a i r e s  p o u v a n t  n o u s  a i g u i l l e r  d e s
p e r s o n n e s  à  a c c o m p a g n e r .

U n  g r a n d  m e r c i  à  A l e x a n d r e  e t  N i l s  q u i  o n t
t r a v a i l l é  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e  c e  n o u v e l  o u t i l
t r è s  u t i l e  !
M a i n t e n a n t  n o u s  a l l o n s  e s s a y e r  d ’ a p p o r t e r
u n e  t o u c h e  g r a p h i q u e  p l u s  a c t u e l l e  ; )

L i e n  p o u r  s e  c o n n e c t e r  :  
h t t p s : / / r d v . l e - c o u p - d e - m a i n - n u m e r i q u e . o r g /  
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P L A T E F O R M E  D E  P R I S E
D E  R E N D E Z - V O U S

V é r i t a b l e  f a i r e - v a l o i r  d e  n o t r e  a c t i v i t é  s u r  l a
t o i l e ,  n o t r e  p a g e  L i n k e d I n  c r é é e  e n  2 0 2 1 ,  a  v u
s a  p o p u l a r i t é  p r o g r e s s e r  c e t t e  a n n é e  ( p l u s
d ’ i n t e r a c t i o n s  s u r  l e s  a c t u a l i t é s  e t  p l u s
d ’ a b o n n é s  à  l a  p a g e ) .  N o u s  c o n t i n u o n s
c h a q u e  j o u r  à  l ’ a l i m e n t e r  e n  a c t u a l i t é s ,
é v è n e m e n t s ,  s u j e t s  d u  m o m e n t ,
d é v e l o p p e m e n t  d e  n o u v e a u x  p r o j e t s  /
p a r t e n a r i a t s …

E n  2 0 2 2 ,  1 3 7 5  n o u v e a u x  a b o n n é s  s o n t  v e n u s
s ’ a j o u t e r  a u x  1 1 2 5  a b o n n é s  d e  2 0 2 1 ,  a n n é e
d ’ o u v e r t u r e  d e  l a  p a g e .

L ’ o b j e c t i f  d e  L i n k e d I n  e s t  d e  s i m p l i f i e r  l a  m i s e
e n  r e l a t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d a n s  l e  b u t  d e
s e  c o n s t i t u e r  u n  r é s e a u  e t  d e  l ' é l a r g i r .  À
l ' i n s t a r  d ' a u t r e s  r é s e a u x  s o c i a u x ,  l e s  m e m b r e s
d e  L i n k e d I n  o n t  l a  p o s s i b i l i t é  d e  d i f f u s e r  d u
c o n t e n u  e t  d ' i n t e r a g i r  a v e c  l e s  p u b l i c a t i o n s
d e  l e u r  f i l  d ' a c t u a l i t é .

L i e n  p o u r  s ’ a b o n n e r  :
h t t p s : / / w w w . l i n k e d i n . c o m / c o m p a n y / l e - c o u p -
d e - m a i n - n u m % C 3 % A 9 r i q u e /  

P A G E
L I N K E D I N

7 1
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I l  s ’ a g i t  d ’ u n  p r o c e s s u s  d ’ a c c u e i l  s i m p l e
c o m p o s é  d e  p l u s i e u r s  é t a p e s  q u i  p e r m e t t e n t
l ’ i n t é g r a t i o n  d e s  n o u v e a u x  m e m b r e s  :  
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01
02

03
04

05

Début cycle court de
formation Le Coup de

Main du Mois 
 

 Parcours de formation
destiné à viser une

montée en
compétences des

bénévoles et une prise
de conscience des

missions et enjeux de
leur part

Rencontre avec le
bénévole sur nos

différentes activités
(dispositif mobile,

permanences…
 

 Le bénévole nous
rejoint sur le terrain et

découvre les
accompagnements
auprès des usagers

Envoi d’un mail
référence 

 
Email regroupant les

principales
informations
inhérentes à

l’association (statuts,
présentation, guide

d’accompagnement)

Echange téléphonique 
 

Premier échange avec
le bénévole afin de
faire connaissance,

comprendre sa
situation et lui

présenter l’association
plus en détails

L E  W E L C O M E
P A C K

7 3



4

C e  p a r c o u r s  p r e n d  l a  f o r m e  d e  r é u n i o n s  e n
d i s t a n c i e l  ( c l a s s e s  v i r t u e l l e s )  o u  e n
p r é s e n t i e l .  E n  e x e m p l e ,  n o u s  a v o n s  o r g a n i s é
d e s  f o r m a t i o n s ,  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l a
C a i s s e  d ’ A l l o c a t i o n s  F a m i l i a l e s  4 4 ,  C P A M  o u
l ’ a s s o c i a t i o n  A C I A H ,  p r o p o s a n t  d e s  a t e l i e r s
d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e t  d ’ a p p r e n t i s s a g e
n u m é r i q u e  ( p r i s e  e n  m a i n ,  b u r e a u t i q u e ,
b r a i l l e ) .

L i e n  d u  s i t e  I n t e r n e t  A C I A H  :  h t t p s : / / a c i a h -
f o r m a t i o n s - i n f o r m a t i q u e s - p o u r - t o u s . f r /  

C e s  f o r m a t i o n s  a n i m é e s  p a r  d e s
i n t e r v e n a n t s  d e  c e s  s t r u c t u r e s ,  o n t  u n e
d u r é e  d ’ u n e  d e m i - j o u r n é e .
C e  p a r c o u r s  a  p o u r  v o c a t i o n  d ’ é v o l u e r  e t  d e
s ’ é t o f f e r .  D ’ a u t r e s  t h é m a t i q u e s  m é r i t e n t
d ’ ê t r e  i n t é g r é e s  a u  C o u p  d e  M a i n  d u  M o i s  ;
p e r m e t t a n t  d e  p r o p o s e r  u n  p a r c o u r s  d e
f o r m a t i o n  c o m p l e t  e t  d e  q u a l i t é  a u x
n o u v e l l e s  r e c r u e s .  

L ’ a s s o c i a t i o n  a  c r é é  u n  p a r c o u r s  d e  f o r m a t i o n
c o u r t  a p p e l é  l e  C o u p  d e  M a i n  d u  M o i s .  C ’ e s t  u n
c y c l e  d e  f o r m a t i o n  d e  1 0  h e u r e s  m a x i m u m ,
o u v e r t  a u x  b é n é v o l e s  a i n s i  q u ’ a u x  a u t r e s
m e m b r e s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  e n  g é n é r a l .
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4

C e r t a i n s  b é n é v o l e s  s ’ i n v e s t i s s e n t  f o r t e m e n t
d a n s  l e s  a c t i v i t é s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n .  A  t e l  p o i n t
q u ’ i l s  j o u e n t  d e s  r ô l e s  c l é s  d e  p a r  l e u r s
e x p e r t i s e s ,  l e u r s  d i s p o n i b i l i t é s  o u  l e u r s  i d é e s
d e  p r o j e t s  à  d é v e l o p p e r  à  l ’ i n s t a r  d e  c e u x
p r é s e n t é s  c i - d e s s o u s  :  

R e p a i r  C a f é  |  D e p u i s  M a r s  2 0 2 2 ,  L e  C o u p  d e
M a i n  N u m é r i q u e  o r g a n i s e  t o u s  l e s  p r e m i e r s
s a m e d i s  d u  m o i s  s o n  R e p a i r  C a f é  s u r  l e
q u a r t i e r  S a i n t - D o n a t i e n .  C e t  é v è n e m e n t ,  o u v e r t
a u x  h a b i t a n t s  d e  N a n t e s ,  e s t  u n  a t e l i e r  p o u r
a p p r e n d r e  à  r é p a r e r  n o s  a p p a r e i l s  n u m é r i q u e s
( p o r t a b l e s ,  o r d i n a t e u r s ) .  E n  n o v e m b r e ,  n o u s
a v o n s  o r g a n i s é  u n  R e p a i r  C a f é  e x c e p t i o n n e l  e n
p a r t e n a r i a t  a v e c  M a i f  e t  N a n t e s  M é t r o p o l e  s u r
l e  q u a r t i e r  d e  T a l e n s a c .  N o u s  p e n s o n s  a v e c
c o n v i c t i o n  q u e  l e  R e p a i r  C a f é ,  d e v e n u  u n e
a c t i v i t é  à  p a r t  e n t i è r e ,  p r e n d r a  d e  l ’ a m p l e u r
d a n s  l e s  m o i s  à  v e n i r .

D é v e l o p p e m e n t  d ’ u n  p r o j e t  d e  c o u r s  c o l l e c t i f s  |
D é m a r r é  e n  2 0 2 1 ,  c e  p r o j e t  c o n s i s t e  à  d é p l o y e r  l e s
m o y e n s  n é c e s s a i r e s  p o u r  a n i m e r  d e s  a t e l i e r s
c o l l e c t i f s  d e  m a n i è r e  c y c l i q u e  a u  s e i n  d e  n o s  l o c a u x .
C e  p r o j e t  e s t  m o m e n t a n é m e n t  e n  s u s p e n s  e t  s e r a
r e p r i s  g r â c e  à  n o t r e  a r r i v é e  d a n s  n o s  n o u v e a u x
l o c a u x  e n  j a n v i e r  2 0 2 3 .

E x e m p l e  d e  f l y e r  d i f f u s é  
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N O U V E A U X  P R O J E T S
I N I T I É S  P A R  L E S  B É N É V O L E S
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J ' a i  a s s i s t é  à  2  e n t r e t i e n s  h i e r  m a t i n  à  S u c é  s u r

E r d r e ,  e t  u n  a u t r e  à  S a i n t  M a r s  d u  D é s e r t .
C é d r i c ,  l e  m é d i a t e u r  n u m é r i q u e ,  m ' a  g u i d é  t r è s
u t i l e m e n t  e t  d e  f a ç o n  t r è s  c o n v i v i a l e  s u r  c e t t e
j o u r n é e  d e  d é c o u v e r t e .  C ' e s t  t r è s  p r o c h e  d e  c e

q u e  j ' i m a g i n a i s  q u a n t  a u  d é r o u l e m e n t  d e s
s é a n c e s .  J e  p e n s e  p o u v o i r  a p p o r t e r  u n  c o u p  d e

" p o u c e "  n u m é r i q u e  e n  a t t e n d a n t  d ' y  m e t t r e
t o u t e  l a  " m a i n " .

L a u r e n t  P .  ( a r r i v é  e n  n o v e m b r e  2 0 2 2 )

 
A u j o u r d ’ h u i ,  j e  f o r m e  a v e c  M a l i k a ,  s a l a r i é e ,  u n
b i n ô m e  l e s  m a r d i s  m a t i n s  à  l ’ E D S  M i c h e l e t ,  e t

n o u s  a c c u e i l l o n s  e n s e m b l e  l e s  p e r s o n n e s  a y a n t
s o l l i c i t é  u n e  a i d e  n u m é r i q u e .

J ’ a p p o r t e  m o n  e x p é r i e n c e ,  j e  m ’ a p p u i e  s u r
M a l i k a  p o u r  l a  m a î t r i s e  o r g a n i s a t i o n n e l l e ,  e t  j e

p e n s e  q u e  l ’ a r t i c u l a t i o n  e n t r e  n o u s  e s t  a s s e z
n a t u r e l l e  q u a n d  n o u s  c o n d u i s o n s  l e s  r e n d e z

v o u s .
T h i e r r y  P .  ( a r r i v é  e n  j a n v i e r  2 0 2 2 )

D e p u i s  q u e l q u e s  t e m p s  à  l a  r e t r a i t e ,  j ’ a v a i s
e n v i e  d e  m e  r e n d r e  u t i l e  e t  d e  r e n c o n t r e r  d e s
p e r s o n n e s  d ’ h o r i z o n s  d i v e r s .   L a  l e c t u r e  d ’ u n

a r t i c l e  s u r  L C D M N  m ’ a  i n t é r e s s é e  e t  j e  s u i s
b é n é v o l e  d a n s  c e t t e  a s s o c i a t i o n  o u  j ’ a i  é t é

a c c u e i l l i  a v e c  b i e n v e i l l a n c e  ( e t
a c c o m p a g n e m e n t )  d e p u i s  a v r i l  2 0 2 2 .

J ’ a i  d é c o u v e r t  e t  p a r t i c i p é  a u x  d i f f é r e n t s
t y p e s  d e  p e r m a n e n c e  ( e t  u n  p e u  f o r m a t i o n
c o l l e c t i v e )  o u  o n  r e ç o i t  d e s  p e r s o n n e s  e n

d i f f i c u l t é  a v e c  l e  n u m é r i q u e .
L ’ u t i l i t é  d e s  a c t i o n s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  n ’ e s t  p a s

à  d é m o n t r e r  e t  p e r m e t  d e  r e n c o n t r e r  d e s
p e r s o n n e s  d e  t o u t  â g e  e t  h o r i z o n s  a v e c  d e s

m o m e n t s  q u i  f o n t  d u  b i e n  c o m m e  l a
r e n c o n t r e  d e  q u e l q u ’ u n  d e  3 0  a n s  s o n  a i n é

( r a p p e l  j e  s u i s  r e t r a i t é )  e t  q u i  v e u t  c o n t i n u e r
à  a p p r e n d r e ,  c e l a  n o u s  d o n n e  u n  p e t i t  c o u p

d e  j e u n e .
M o n  s o u h a i t  p o u r  2 0 2 3 ,  c o n t i n u e r  d a n s  c e s

a c t i o n s  a v e c  p o u r  o b j e c t i f  p r i n c i p a l
l ’ a m é l i o r a t i o n  d e  l ’ a u t o n o m i e  d e s  p e r s o n n e s

q u e  l ’ o n  r e n c o n t r e  d a n s  l ’ u t i l i s a t i o n  d e  c e  m a l
i n c o n t o u r n a b l e  q u ’ e s t  l e  n u m é r i q u e .

P h i l i p p e  L .  ( a r r i v é  e n  m a r s  2 0 2 2 )
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4

E n  2 0 2 2 ,  l e  s e r v i c e  A c t i o n  É d u c a t i v e ,  e n  p l e i n
e s s o r ,  a  p o u r s u i v i  s o n  o b j e c t i f  p r i n c i p a l  q u i
r é s i d e  d a n s  l a  m i s e  e n  p l a c e  d ’ a c t i o n s  e n
f a v e u r  d e  l ' a u t o n o m i e  n u m é r i q u e  d e s  e n f a n t s
e t  l e u r s  p a r e n t s  d a n s  l ’ e n v i r o n n e m e n t
s c o l a i r e .

L e s  r e s s o u r c e s  d e s  é c o l e s  é l é m e n t a i r e s  e t  d e s
c o l l è g e s  é t a n t  d é s o r m a i s  d e  p l u s  e n  p l u s
n u m é r i q u e s ,  l e s  f a m i l l e s  d o i v e n t  ê t r e  e n
m e s u r e  d ’ a c c o m p a g n e r  l e u r s  e n f a n t s  d a n s
l e u r  s c o l a r i t é ,  d ’ ê t r e  a u t o n o m e s  s u r  l e s  o u t i l s
d e  s u i v i  d e  s c o l a r i t é  e t  d e  c o m m u n i q u e r  d e
f a ç o n  e f f i c a c e  a v e c  l ’ é t a b l i s s e m e n t .
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P a r  a i l l e u r s ,  l e s  é c r a n s ,  q u e  l e u r  u t i l i s a t i o n
s o i t  l u d i q u e  o u  p é d a g o g i q u e ,  o c c u p e n t
a u j o u r d ' h u i  u n e  p l a c e  p r é p o n d é r a n t e  d a n s  l a
v i e  p e r s o n n e l l e  e t  s c o l a i r e  d e s  e n f a n t s  e t
a d o l e s c e n t s  p u i s q u e  :  

9 , 9  a n s  e s t  l ’ â g e  m o y e n  d ’ a c q u i s i t i o n  d ’ u n
s m a r t p h o n e

1 5 h 1 1  e s t  l e  t e m p s  p a s s é  s u r  i n t e r n e t  p a r
s e m a i n e  p u r  u n  a d o l e s c e n t  e n t r e  1 3  e t  1 9  a n s .

C e s  t e m p s  d ’ a n i m a t i o n  q u i  f a v o r i s e n t  l a
m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e  n u m é r i q u e  d e s

f a m i l l e s  d i s p e n s é s  p a r  n o t r e  m é d i a t r i c e  s o n t
d o n c  b é n é f i q u e s  a u x  p a r e n t s ,  a u x  é l è v e s  e t

a u x  é q u i p e s  e n s e i g n a n t e s  e t  é d u c a t i v e s .

8 1
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L ’ a c c u l t u r a t i o n  a u x  b o n s  u s a g e s  e t  l ’ é c h a n g e
d e  b o n n e s  p r a t i q u e s  e n  l i g n e ,  l a
s e n s i b i l i s a t i o n  a u x  p o i n t s  d e  v i g i l a n c e  a u t o u r
d e s  s u j e t s  p h a r e s  d e  l a  p a r e n t a l i t é  n u m é r i q u e
e t  d e  l ’ u s a g e  d u  n u m é r i q u e  c h e z  l e s  e n f a n t s  e t
l e s  j e u n e s  f i g u r e n t  p a r  c o n s é q u e n t  é g a l e m e n t
p a r m i  l e s  a x e s  p r i o r i t a i r e s  d e  n o s  m i s s i o n s  a u
q u o t i d i e n .

L e  n u m é r i q u e  e s t  u n e  s o u r c e  i n f i n i e
d ’ o p p o r t u n i t é s  e t  s o n  é c o s y s t è m e  e s t  r i c h e  e t
p o r t e u r .  

N o u s  a v o n s  d é p l o y é  d e s  a c t i o n s  m e t t a n t  e n
l u m i è r e  s e s  b i e n f a i t s  n o t a m m e n t  c o g n i t i f s  e t
l a  d i v e r s i t é  d e  s e s  d é b o u c h é s .

8 4

 
 

C ' e s t  l e  n o m b r e  d ' é t a b l i s s e m e n t s  s c o l a i r e s
( c y c l e s  3  &  4 )  d a n s  l e s q u e l s  n o u s  s o m m e s

i n t e r v e n u s  e n  2 0 2 2 ,  à  N a n t e s  M é t r o p o l e  e t  s u r
t o u t  l e  d é p a r t e m e n t  d e  L o i r e  A t l a n t i q u e  
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C o n t r ô l e  p a r e n t a l  :  i n s t a l l a t i o n  &
c o n f i g u r a t i o n
R é s e a u x  s o c i a u x  :  p a r a m é t r a g e  &  p o i n t s
d e  v i g i l a n c e

J e u x  v i d é o s  :  c o m p r é h e n s i o n  d e  l a
s i g n a l é t i q u e  P E G I  &  d e s  d e s c r i p t e u r s  d e
c o n t e n u ,  
a p p o r t s  c o g n i t i f s  &  p o i n t s  d e  v i g i l a n c e

C y b e r - m a l v e i l l a n c e ,  h a r c è l e m e n t  e n
l i g n e  :  p r é v e n t i o n  &  s e n s i b i l i s a t i o n  

I n t e r n e t  e n t r e  c o m m u n i c a t i o n  e t  s é c u r i t é
:  t i p s  &  n o t i o n s  u t i l e s

E d u c a t i o n  a u x  m e d i a s  &  à  l ’ i n f o r m a t i o n  :
f a k e  n e w s ,  p r i s e  d e  r e c u l  e t  e s p r i t
c r i t i q u e

I n i t i a t i o n  à  l a  p r o g r a m m a t i o n  

I n i t i a t i o n  i n f o r m a t i q u e  /
s m a r t p h o n e

 
P r i s e  e n  m a i n  e t  f o n c t i o n n a l i t é s

a v a n c é e s
 

C o m m u n i c a t i o n  m u l t i c a n a l e  s u r
c e s  a p p a r e i l s

U t i l i s a t i o n  d e s  o u t i l s  n u m é r i q u e s  
 m i s  à  d i s p o s i t i o n  

E p r i m o  |  E l y c o  |  
P r o n o t e  |  E c o l e  D i r e c t e

S o n d o  ( p r i m a i r e  e t  c o l l è g e )
 

4

 
" C ' e s t  t r è s  i n t é r e s s a n t  d ' a b o r d e r  l e
n u m é r i q u e  d e  f a ç o n  l u d i q u e ,  c a  l e s

e m b a r q u e  ! "
P r i n c i p a l  d ' u n  c o l l è g e  d e  L o i r e  A t l a n t i q u e  a y a n t

a s s i s t é  à  l ’ a t e l i e r  C i t i z e n  C o d e
 

a b o r d é e s  a u  c o u r s  d e  t o u t e s  n o s  a c t i o n s
c o n s t i t u e n t  u n  l a r g e  é v e n t a i l  d o n t  l e
s o c l e  e s t  l e  n u m é r i q u e  é d u c a t i f  :
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A c c è s  a u x  d r o i t s  /

d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s
e n  l i e n  a v e c  l a  s c o l a r i t é

 
D e m a n d e s  d e  b o u r s e

d é m a t é r i a l i s é e s
 

F o r m u l a t i o n  d e s  v o e u x
p r o v i s o i r e s  d ’ o r i e n t a t i o n  

 

L E S  T H É M A T I Q U E S

U S A G E S  N U M É R I Q U E S
P R O T E C T I O N  D E S  D O N N É E S  
&  I D E N T I T É  N U M É R I Q U E

8 5



E n t r e p r i s e  d e  l ’ E S S  q u i  c o n ç o i t ,  p r o d u i t  e t
d i s s é m i n e  d e s  e x p é r i e n c e s  n u m é r i q u e s
é d u c a t i v e s  p o u r  é d u q u e r  A U  e t  P A R  l e
n u m é r i q u e .

L e  s e r v i c e  é d u c a t i o n  n u m é r i q u e  e s t
' ' A m b a s s a d e u r  P a y s  d e  l a  L o i r e ' '  d u  d i s p o s i t i f
e u r o p é e n  I n t e r n e t  s a n s  c r a i n t e

C e  p r o g r a m m e  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  a u x  b o n n e s
p r a t i q u e s  n u m é r i q u e s  d e s  e n f a n t s  e t
a d o l e s c e n t s  e s t  p o r t é  p a r  T r a l a l è r e  q u i  e s t
l ’ o r g a n i s a t e u r  F r a n c e  d u  S a f e r  I n t e r n e t  D a y ,
j o u r n é e  m o n d i a l e  i n s c r i t e  à  l ' a g e n d a  s c o l a i r e
e t  q u i  f a i t  p a r t i e  d e s  t e m p s  f o r t s  d u
p r o g r a m m e  p H A R e  d u  M i n i s t è r e  d e  l ' é d u c a t i o n
n a t i o n a l e .

L e  C o u p  d e  M a i n  N u m é r i q u e  œ u v r e  p o u r  q u e
c h a q u e  c i t o y e n  s o i t  e n  m e s u r e  d ’ a v o i r  u n
u s a g e  n u m é r i q u e  a u t o n o m e ,  é c l a i r é  e t
r a i s o n n é  e t  c o n s t a t e  a u  q u o t i d i e n  u n  v r a i
b e s o i n  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  j e u n e s  e t  d e
l e u r s  p a r e n t s  s u r  l e s  b o n s  u s a g e s  d e s  é c r a n s .

4
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L E S  P A R T E N A I R E S
C O - P O R T E U R S  D E  P R O J E T S

L a  s e n s i b i l i s a t i o n  a u x  b o n n e s
p r a t i q u e s  e s t  e n  c e  s e n s  e s s e n t i e l l e
e t  c ’ e s t  p r é c i e u x  p o u r  n o t r e
a s s o c i a t i o n  d e  p o u v o i r  n o u s
a p p u y e r  s u r  d e s  r e s s o u r c e s
p é d a g o g i q u e s  d e  q u a l i t é  d o n t
c e l l e s  é l a b o r é e s  p a r  I n t e r n e t  S a n s
C r a i n t e .

C ’ e s t  d o n c  a v e c  p l a i s i r  q u e  n o u s
n o u s  e n g a g e o n s ,  e n  é t a n t
a m b a s s a d e u r  e t  p a r t e n a i r e ,  à  l e u r
c ô t é ,  p o u r  p o r t e r  h a u t  e t  l o i n  l e u r
m e s s a g e  s u r  l e  t e r r a i n .

8 7



4

E d t e c h  c e r t i f i é e  p a r  l ’ a g r é m e n t  E S U S
( e n t r e p r i s e  d ’ u t i l i t é  s o c i a l e  e t  s o l i d a i r e ) ,  a v e c
p o u r  m i s s i o n  l a  r é a l i s a t i o n  d e s  l i v r e s
i n t e r a c t i f s  e t  p e r s o n n a l i s a b l e s ,  e n r i c h i s
c o g n i t i v e m e n t ,  a u  m o y e n  d ’ u n e  m u l t i t u d e
d ’ o u t i l s  d ’ a i d e  à  l a  l e c t u r e .  
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T e m p s  d e  r e n c o n t r e  e t  d ’ é c h a n g e ,
i n t e r c o n n a i s s a n c e  e t  d i a g n o s t i c  d e s
b e s o i n s  e t  d u  n i v e a u  d e  c h a c u n
A t e l i e r s  n u m é r i q u e s  
A s s i s t a n c e  a u x  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s
l i é e s  à  l a  s c o l a r i t é

L e s  C i t é s  é d u c a t i v e s  s o n t  d e s  t e r r i t o i r e s  q u i
s ’ o r g a n i s e n t  p o u r  r é p o n d r e  à  u n  d é f i
é d u c a t i f .  L e s  o b j e c t i f s  s o n t  d e  c o n f o r t e r  l e
r ô l e  d e  l ' É c o l e ,  p r o m o u v o i r  l a  c o n t i n u i t é
é d u c a t i v e  e t  o u v r i r  l e  c h a m p  d e s  p o s s i b l e s .

L ’ a s s o c i a t i o n  e s t  p a r t i e  p r e n a n t e  d u  p r o j e t .
E l l e  a c c o m p a g n e  l e s  f a m i l l e s  d ’ e n f a n t s
s c o l a r i s é s  d a n s  l e s  c o l l è g e s  d ’ E r n e s t  R e n a n  e t
L a  D u r a n t i è r e  à  N a n t e s  S a i n t - H e r b l a i n .  
L ’ a s s o c i a t i o n  p r o p o s e  d e s  a t e l i e r s  n u m é r i q u e s
s u r  e t  e n  d e h o r s  d e s  t e m p s  s c o l a i r e s .

1 4  t e m p s  f o r t s  m i s  e n  p l a c e  c o m b i n a n t  :  

4

P r é s e n c e  a u x  r é u n i o n s  d e  r e n t r é e   d a n s  l e s  c o l l è g e s
P r é s e n c e  e t  s o u t i e n  l o r s  d e  l a  r e m i s e  d ’ o r d i n a t e u r s
p o r t a b l e s ,  p r o g r a m m e  p o r t é  p a r  l e  D é p a r t e m e n t  d e
L o i r e  A t l a n t i q u e
A i d e  a u x  f a m i l l e s  l o r s  d e s  d é m a r c h e s  d e s  d é p ô t s  d e
d e m a n d e s  d e  b o u r s e  
A n i m a t i o n  a u p r è s  d e s  p a r e n t s  i m p l i q u é s  d a n s  l e
d i s p o s i t i f  “ O E P R E ”  ( “ O u v r i r  l ’ E c o l e  a u x  P a r e n t s  p o u r
l a  R é u s s i t e  d e s  E n f a n t s ” )  
A c c o m p a g n e m e n t  d e s  p a r e n t s  s u r  l a  c o n n e x i o n ,  l e
f o n c t i o n n e m e n t  e t  l ’ a p p r o p r i a t i o n  d e s  o u t i l s  d e
s u i v i  d e  s c o l a r i t é  :  E N T ,  p r o n o t e . .

U n e  c i n q u a n t a i n e  d ’ h e u r e s  c o n s a c r é e s  a u  d i s p o s i t i f
d o n t  :
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4

L e  P r i x  d e  l ’ i n n o v a t i o n  s o c i a l e  2 0 2 1  d o n t  l a
v o c a t i o n  e s t  d e  s o u t e n i r  l ’ é m e r g e n c e  d ’ u n
p r o j e t  d ' é c o n o m i e  s o c i a l e  e t  s o l i d a i r e  ( E S S )
s u r  l e  t e r r i t o i r e  e t  d o n t  l a  t h é m a t i q u e  é t a i t  l e
n u m é r i q u e  r e s p o n s a b l e ,  a  é t é  r e m i s  l e  1 4
d é c e m b r e  2 0 2 1  à  l ’ a s s o c i a t i o n  L e  C o u p  d e
M a i n  n u m é r i q u e  e t  à  l a  E d t e c h  M O B i D Y S  p a r
N a n t e s  M é t r o p o l e  e t  P A L O  I T .

G r â c e  à  c e  s o u t i e n  à  n o t r e  p r o j e t  c o m m u n  d e
l u t t e  c o n t r e  l ’ i l l e c t r o n i s m e  e t  l ’ i l l e t t r i s m e ,
n o u s  a v o n s  d é p l o y é ,  m a i n  d a n s  l a  m a i n ,  e n
2 0 2 2 ,  d a n s  l e s  1 1  é c o l e s  é l é m e n t a i r e s  d e  l a
M é t r o p o l e  n a n t a i s e  s é l e c t i o n n é e s  e n  l i e n  a v e c
l ’ A c a d é m i e  d e  N a n t e s  |  d i r e c t i o n  d e s  s e r v i c e s
d é p a r t e m e n t a u x  d e  l ’ é d u c a t i o n  n a t i o n a l e  :  

-  l a  b i b l i o t h è q u e  n u m é r i q u e  i n c l u s i v e  S O N D O
P r i m a i r e  ( a n c i e n n e m e n t  S O N D i D O ) ,  o u t i l
i n n o v a n t  c o n ç u  p o u r  r e n f o r c e r  l ’ a u t o n o m i e  d e
l a  l e c t u r e  d e s  é l è v e s
- d e s  a t e l i e r s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u x  u s a g e s
d u  n u m é r i q u e  p o u r  l e s  f a m i l l e s

N o u s  a v o n s  c o - c o n s t r u i t ,  a v e c  l e s  é q u i p e s
é d u c a t i v e s ,  l e  p r o j e t  s u r  m e s u r e  q u ’ e l l e s
s o u h a i t a i e n t  m e t t r e  e n  p l a c e  e t  s ' i n s c r i v a n t
d a n s  l e u r  p r o j e t  d ’ é t a b l i s s e m e n t .

Depuis le 1

1

9

2 3

4

8

5

7

610 11
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P a r e n t s ,  e n s e i g n a n t s  e t  é l è v e s  o n t  p u  b é n é f i c i e r  d e  l a
r e s s o u r c e  e t  d e s  t e m p s  d ' a c c u l t u r a t i o n  p r o p o s é s .

N o u s  a v o n s  p u  m e s u r e r  l ’ i m p a c t  d e  c e  p r o j e t  à  d o u b l e
e n t r é e ,  e n  t e r m e s  d e  p r o g r e s s i o n  d a n s  l a  l e c t u r e ,  d e
c r é a t i o n  d e  l i e n  s o c i a l ,  d ’ i n c l u s i o n  e t  d e  p a r t i c i p a t i o n
à  l a  r é u s s i t e  s c o l a i r e .

L E S  P R O J E T S
P R I X  I N N O V A T I O N  S O C I A L E  2 0 2 1  
X  M O B I D Y S
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A f i n  d ’ a s s u r e r  l a  c o n t i n u i t é  p é d a g o g i q u e  d e  c e
p r o j e t ,  n o u s  a v o n s ,  a v e c  M O B i D Y S ,  c a n d i d a t é
d a n s  l e  c a d r e  d u  d i s p o s i t i f  N u m é r i q u e  I n c l u s i f
N u m é r i q u e  É d u c a t i f  i m p u l s é  p a r  l a  B a n q u e  d e s
T e r r i t o i r e s  e t  p o r t é  p a r  l e  d é p a r t e m e n t  d e  L o i r e
A t l a n t i q u e .  

G r â c e  à  l e u r  s o u t i e n ,  c e  s o n t  1 3  c o l l è g e s  d u
d é p a r t e m e n t  q u i  b é n é f i c i e n t  d e  l a  b i b l i o t h è q u e
S O N D O  e t  d ' a c c o m p a g n e m e n t  n u m é r i q u e ,  a v e c
p o u r  o b j e c t i f  d e  f a v o r i s e r  l a  r é u s s i t e  s c o l a i r e  e t
d e  l u t t e r  c o n t r e  l e  d é c r o c h a g e  s c o l a i r e  p a r  l e
n u m é r i q u e ,  e n  a c c o m p a g n a n t  l e s  u s a g e s .  

C e s  a c t i o n s  i n i t i é e s  e n  2 0 2 2  s e  p o u r s u i v r o n t  e n
2 0 2 3 .

9 6

L E S  P R O J E T S
N U M É R I Q U E  I N C L U S I F  N U M É R I Q U E
É D U C A T I F  X  M O B I D Y S
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E n  2 0 2 2 ,  n o u s  a v o n s  d i s p e n s é  l ‘ a t e l i e r  C i t i z e n
C o d e  ‘ ' l e s  m é t i e r s  d u  n u m é r i q u e ' ’ ,  é l a b o r é  p a r
T r a l a l e r e ,  à  2 7 4  c o l l é g i e n s  i s s u s  d e  g r o u p e s
c l a s s e  o u  d e  d i s p o s i t i f s  t e l s  q u e  ‘ ' l e s  c o r d é e s
d e  l a  r é u s s i t e ' ’  d a n s  u n e  q u i n z a i n e  d e
c o l l è g e s  p u b l i c s  d u  D é p a r t e m e n t  d e  L o i r e
A t l a n t i q u e .

L e s  a t e l i e r s  i n v i t e n t  l e s  j e u n e s  à  d é c o u v r i r  l e s
m é t i e r s  d u  n u m é r i q u e  t o u t  e n  e x p é r i m e n t a n t
l a  c r é a t i o n  d ' u n  p r o j e t  d e  j e u  v i d é o  d a n s  l e
b u t  d e  :  
- p e r m e t t r e  d e  c o n t e x t u a l i s e r  e t  s ' a p p r o p r i e r
l e s  c o n n a i s s a n c e s  n u m é r i q u e s  e t  f a v o r i s e r
l ' e n g a g e m e n t  
- s e n s i b i l i s e r  l e s  j e u n e s  à  l ’ i m p a c t  d u
n u m é r i q u e  d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  s e c t e u r s
p r o f e s s i o n n e l s  d e  f a ç o n  l u d i q u e  e t
i n t e r a c t i v e
- C o m p r e n d r e  q u ’ u n e  p r o d u c t i o n  n u m é r i q u e
d e m a n d e  d e s  c o m p é t e n c e s  v a r i é e s  e t  u n
t r a v a i l  d ’ é q u i p e  
- D é c o u v r i r  d i f f é r e n t s  m é t i e r s  d u  n u m é r i q u e
f a i s a n t  i n t e r v e n i r  c e s  c o m p é t e n c e s .
- A c q u é r i r  u n e  m e i l l e u r e  c o m p r é h e n s i o n  d e s
m é t i e r s  d u  n u m é r i q u e  p o u r  u n e  o r i e n t a t i o n
é c l a i r é e .

4

N o u s  a v i o n s  l a  v o l o n t é ,  p a r  l a  m i s e
e n  p l a c e  d e  c e t  a t e l i e r ,
d ' i m p l i q u e r  l e s  j e u n e s  f i l l e s  d e
t o u t  n i v e a u  d e  c l a s s e  e t  d e  l e s
i n t é r e s s e r  a u x  m é t i e r s  d u
n u m é r i q u e ,  s e c t e u r  q u i  m a n q u e  d e
r e p r é s e n t a t i o n s  f é m i n i n e s
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N o u s  a v o n s  p u  f o r m e r  a u x  q u e s t i o n s
d ’ i n c l u s i o n  n u m é r i q u e  p l u s  d e  2 0 0
p r o f e s s i o n n e l s  i s s u s  d e s  c o l l e c t i v i t é s
l o c a l e s  e t  d e s  s t r u c t u r e s  a s s o c i a t i v e s .

A u j o u r d ' h u i  s e  p o s e  l a  q u e s t i o n  d e
l ’ é v o l u t i o n  d e  l a  m é d i a t i o n  s o c i a l e  e t  d e  l a
m é d i a t i o n  n u m é r i q u e .

L a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  e t  l a  m é d i a t i o n
s o c i a l e  s o n t  d e u x  c o n c e p t s  d i f f é r e n t s ,  b i e n
q u ' i l s  p u i s s e n t  p a r f o i s  s e  r e c o u p e r .

L a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  s e  c o n c e n t r e  s u r
l ' a i d e  a p p o r t é e  a u x  p e r s o n n e s  p o u r  u t i l i s e r
l e s  o u t i l s  e t  s e r v i c e s  n u m é r i q u e s .  

E l l e  v i s e  à  r é d u i r e  l a  f r a c t u r e  n u m é r i q u e  e n
a i d a n t  l e s  p e r s o n n e s  à  a c q u é r i r  l e s
c o m p é t e n c e s  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s
n é c e s s a i r e s  p o u r  u t i l i s e r  l e s  t e c h n o l o g i e s
d e  l ' i n f o r m a t i o n  e t  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
( T I C )  d e  m a n i è r e  e f f i c a c e .  L e s  m é d i a t e u r s
n u m é r i q u e s  p e u v e n t  ê t r e  d e s  b é n é v o l e s ,
d e s  p r o f e s s i o n n e l s  o u  d e s  o r g a n i s a t i o n s
s p é c i a l i s é e s  d a n s  c e  d o m a i n e .  I l s  p e u v e n t
t r a v a i l l e r  d a n s  d e s  b i b l i o t h è q u e s ,  d e s
c e n t r e s  c o m m u n a u t a i r e s ,  d e s  a s s o c i a t i o n s ,
o u  e n c o r e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p u b l i c s .

4

1 0 0

S
E

R
V

IC
E

 F
O

R
M

A
T

IO
N

L a  m é d i a t i o n  s o c i a l e ,  q u a n t  à  e l l e ,  s e  c o n c e n t r e  s u r
l ' a i d e  a p p o r t é e  a u x  p e r s o n n e s  p o u r  r é s o u d r e  d e s
c o n f l i t s  o u  d e s  p r o b l è m e s  s o c i a u x .  

E l l e  v i s e  à  p r o m o u v o i r  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e  e n
e n c o u r a g e a n t  l e s  i n t e r a c t i o n s  p o s i t i v e s  e n t r e  l e s
i n d i v i d u s  e t  l e s  g r o u p e s .  L e s  m é d i a t e u r s  s o c i a u x
p e u v e n t  t r a v a i l l e r  d a n s  d e s  q u a r t i e r s ,  d e s  é c o l e s ,  d e s
e n t r e p r i s e s ,  o u  e n c o r e  d e s  i n s t i t u t i o n s  p u b l i q u e s .

E n  2 0 2 2 ,  l e  s e r v i c e  F o r m a t i o n  a  c o n n u
u n  a c r o i s s e m e n t  d e  s e s  a c t i v i t é s .
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B i e n  q u e  l e s  d e u x  c o n c e p t s  s o i e n t  d i f f é r e n t s ,
i l s  p e u v e n t  s e  r e c o u p e r  d a n s  c e r t a i n s  c a s .  P a r
e x e m p l e ,  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  p e u t  ê t r e
u t i l i s é e  p o u r  a i d e r  l e s  p e r s o n n e s  à  a c c é d e r  à
d e s  s e r v i c e s  s o c i a u x  e n  l i g n e ,  o u  p o u r  l e s
a i d e r  à  c o m m u n i q u e r  a v e c  l e s  s e r v i c e s
s o c i a u x .  D e  m ê m e ,  l a  m é d i a t i o n  s o c i a l e  p e u t
ê t r e  u t i l i s é e  p o u r  a i d e r  l e s  p e r s o n n e s  à
r é s o u d r e  d e s  c o n f l i t s  l i é s  à  l ' u t i l i s a t i o n  d e s
t e c h n o l o g i e s  n u m é r i q u e s .

E n  s o m m e ,  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  e t  l a
m é d i a t i o n  s o c i a l e  s o n t  d e u x  c o n c e p t s
d i f f é r e n t s ,  m a i s  i l s  p e u v e n t  s e  c o m p l é t e r  e t
ê t r e  u t i l i s é s  e n s e m b l e  p o u r  a i d e r  l e s  i n d i v i d u s
e t  l e s  c o m m u n a u t é s  à  r é s o u d r e  d e s  p r o b l è m e s
s o c i a u x  e t  n u m é r i q u e s .
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N N o u s  a v o n s  p u  c o n s t a t e r  l o r s  d e s  d i f f é r e n t s  t e m p s

f o r m a t i f s  q u ’ u n e  é v o l u t i o n  d e s  p r a t i q u e s
p r o f e s s i o n n e l l e s  e t  d e s  u s a g e s  à  l ’ h e u r e  d u  t o u t
n u m é r i q u e  a  l i e u .  C ’ e s t  d a n s  c e  c o n t e x t e  q u ’ a v e c
l ’ A R I F T S  n o u s  a v o n s  m i s  e n  p l a c e  u n  p a r t e n a r i a t
a y a n t  p o u r  o b j e c t i f s  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  l a
f o r m a t i o n  c e r t i f i a n t e  A C C E D  ( A c c u e i l l i r  e t
A c c o m p a g n e r  d a n s  d e s  E s p a c e s  D i g i t a l i s é s ) ,
c e r t i f i c a t i o n  p e r m e t t a n t  l a  r e c o n n a i s s a n c e  d e
c o m p é t e n c e s  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  e n  c h a r g e  d e
l ’ a c c u e i l  e t  d e  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e .  L e s  o b j e c t i f s
d e  c e t t e  f o r m a t i o n  q u i  s e r a  m i s e  e n  p l a c e  a u  c o u r s
d e  l ’ a n n é e  2 0 2 3  s o n t  d é c r i t s  e n  s u i v a n t  c e  l i e n .
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L o r s  d e  c e t t e  a n n é e  2 0 2 2 ,  n o u s  a v o n s  c o n n u
u n  f o r t  d é v e l o p p e m e n t  d e  n o s  d i f f é r e n t e s
a c t i v i t é s .
N o u s  a v o n s  s u  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s  p r o j e t s
a d a p t é s  a u x  b e s o i n s  d e  n o s  d i f f é r e n t s
p a r t e n a i r e s  e n  m a t i è r e  d ’ i n c l u s i o n  n u m é r i q u e
p e r m e t t a n t  l ’ a u t o n o m i e  d e s  u s a g e r s  a u t o u r  d e
l a  q u e s t i o n  d e  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  o u t i l s  d i g i t a u x .

L a  f o r m a t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d u  t r a v a i l
s o c i a l ,  n o s  p r o j e t s  d ’ a c t i o n  s o c i a l e  f i x e s  e t
i t i n é r a n t e s ,  n o s  p r o j e t s  é d u c a t i f s  a i n s i  q u e
n o s  p r o j e t s  d ’ e n g a g e m e n t  c i t o y e n  o n t  é t é
m u l t i p l i é s  p a r  t r o i s .   C ’ e s t  a i n s i  q u e  n o u s
a v o n s  p u  d é p l o y e r  d e u x  d i s p o s i t i f s  m o b i l e s
c e t t e  a n n é e ,  u n  à  d e s t i n a t i o n  d e s  p u b l i c s
r e n c o n t r a n t  d e s  p r o b l è m e s  d e  m o b i l i t é s  d a n s
l e s  z o n e s  r u r a l e s  e t  u n  d e u x i è m e  à  d e s t i n a t i o n
d e s  p o p u l a t i o n s  d e s  z o n e s  u r b a i n e s  e t  p l u s
p a r t i c u l i è r e m e n t  d e s  l o c a t a i r e s  r é s i d e n t  a u
s e i n  d e  l o g e m e n t s  s o c i a u x .  N o u s  a l l o n s  à  l e u r
r e n c o n t r e  e t  p r o p o s o n s  d e s  s e r v i c e s
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  n u m é r i q u e s  g r a t u i t s .  

N o u s  s o m m e s  p a s s é s  d e  5  l i e u x  d e
p e r m a n e n c e s  e t  p a r t e n a r i a t  a v e c  l e  C o n s e i l
D é p a r t e m e n t a l  d e  L o i r e  A t l a n t i q u e  e t  a v e c  d e s
C C A S  à  1 2  b u r e a u x .  C e  d é v e l o p p e m e n t  a  é t é
p e r m i s  g r â c e  à  l ’ a c t i o n  d e  l a  m é t r o p o l e  e t
c e l l e  d u  C D  a v e c  l e  d é p l o i e m e n t  d e s  p a s s
n u m é r i q u e ,  A P T I C .

L ’ a c t i o n  é d u c a t i v e  a y a n t  p o u r  o b j e c t i f
d ’ a c c o m p a g n e r  l e s  p a r e n t s  e t  l e s  f a m i l l e s  d u  p u b l i c
j e u n e s s e  a  é g a l e m e n t  c o n n u  u n  f o r t  d é v e l o p p e m e n t .
C ’ e s t  a i n s i  q u e  n o u s  i n t e r v e n o n s  a u j o u r d ’ h u i  a u  s e i n
d e  d i f f é r e n t e s  é c o l e s  é l é m e n t a i r e s ,  c o l l è g e s  e t
l y c é e s  a f i n  d e  m e t t r e  e n  l u m i è r e  l e s  e n j e u x  d u
n u m é r i q u e  ( u t i l i s a t i o n  d e s  r é s e a u x  s o c i a u x ,
c o m m e n t  p r o t é g e r  s e s  d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s ,
c o m p r e n d r e  e t  m a î t r i s e r  l ’ e - r é p u t a t i o n  … )  e t  n o u s
a c c o m p a g n o n s  s u r  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  e n v i r o n n e m e n t s
n u m é r i q u e s  d e  t r a v a i l  ( p r o n o t e ,  e - l y c o ,  e - p r i m o ) .

P o u r  m e n e r  s e s  d i f f é r e n t s  p r o j e t s ,  n o u s  a v o n s  s u
m o b i l i s e r  u n e  é q u i p e  d e  p r o f e s s i o n n e l s  e n g a g é s  e t
c o m p é t e n t s  p a s s a n t  a i n s i  d e  3  s a l a r i é s  e n  2 0 2 2  à  8
e n  2 0 2 3 .  C ’ e s t  a i n s i  q u e  n o u s  o n t  r e j o i n t  2
m é d i a t e u r s  n u m é r i q u e s  i t i n é r a n t s ,  u n e  m é d i a t r i c e
é d u c a t i o n ,  u n  d i r e c t e u r  a d j o i n t  e n  c h a r g e  d e s
f i n a n c e s ,  d e  l ’ a d m i n i s t r a t i f  e t  d u  m a n a g e m e n t  d e s
é q u i p e s .  N ’ o u b l i o n s  p a s  n o t r e  é q u i p e  d e  b é n é v o l e s ,
s a n s  q u i  n o u s  p o u r r i o n s  p r o p o s e r  u n  s e r v i c e  d e
r é p a r a t i o n  d e  m a t é r i e l  d i g i t a l ,  r é p o n d a n t  a i n s i  à  l a
p r o b l é m a t i q u e  d e  l ’ é q u i p e m e n t  d e s  p l u s  m o d e s t e s .

2 0 2 2  f u t  é g a l e m e n t  l ’ a n n é e  a u  c o u r s  d e  l a q u e l l e
n o u s  a v o n s  r e j o i n t  l e  r é s e a u  n a t i o n a l  d e s  P I M M S
M É D I A T I O N .  C ’ e s t  a i n s i  q u e  n o u s  a n i m o n s  e t
c o o r d o n n o n s  l e  P I M M S  M É D I A T I O N  d e  L o i r e  A t l a n t i q u e .
R e j o i n d r e  u n  r é s e a u  n a t i o n a l  a  p l u s i e u r s  a v a n t a g e s
p o u r  n o t r e  o r g a n i s a t i o n .  N o u s  p o u v o n s  a c c é d e r  à  u n
r é s e a u  d e  c o n t a c t s  e t  d e  r e s s o u r c e s .  N o u s  a l l o n s
p o u v o i r  é t a b l i r  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  d ' a u t r e s
s t r u c t u r e s  d a n s  l e  m ê m e  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é  e t  n o u s
a u r o n s  a c c è s  à  l e u r s  r e s s o u r c e s .  C e l a  p e u t  ê t r e
p a r t i c u l i è r e m e n t  u t i l e  p o u r  é c h a n g e r  a u t o u r  d e
b o n n e s  p r a t i q u e s ,  d e s  i d é e s ,  d e s  c o m p é t e n c e s  e t
d e s  i n f o r m a t i o n s ,  e t  p o u r  t r o u v e r  d e  n o u v e a u x
p a r t e n a i r e s .
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L e  f a i t  d e  f a i r e  p a r t i e  d ' u n  r é s e a u  n a t i o n a l
v a  r e n f o r c e r  n o t r e  v i s i b i l i t é  e t  n o t r e
c r é d i b i l i t é .  N o u s  a l l o n s  é g a l e m e n t  p o u v o i r
e n v i s a g e r  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s
p r o g r a m m e s  d e  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  p o u r  l e s
s a l a r i é s ,  a f i n  d e  l e s  a i d e r  à  d é v e l o p p e r  l e u r s
c o m p é t e n c e s  e n  m a t i è r e  d e  n u m é r i q u e  e t  d e
c o m p é t e n c e s  s o c i a l e s  e n  n o u s  a p p u y a n t  s u r
l e  s e r v i c e  f o r m a t i o n  d e s  P I M M S .

B i e n  q u e  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  e t  l a
m é d i a t i o n  s o c i a l e  s o i e n t  d e s  p r a t i q u e s
d i s t i n c t e s ,  i l  p e u t  y  a v o i r  d e s
c h e v a u c h e m e n t s  e n t r e  l e s  d e u x  d o m a i n e s .
P a r  e x e m p l e ,  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e  p e u t
ê t r e  u t i l i s é e  p o u r  r é s o u d r e  d e s  c o n f l i t s  e n
l i g n e  o u  p o u r  a m é l i o r e r  l e s  r e l a t i o n s
i n t e r p e r s o n n e l l e s  e n  e n c o u r a g e a n t  l a
c o m m u n i c a t i o n  e t  l a  c o m p r é h e n s i o n
m u t u e l l e .  D e  m ê m e ,  l a  m é d i a t i o n  s o c i a l e
p e u t  ê t r e  u t i l i s é e  p o u r  a i d e r  l e s  p e r s o n n e s  à
a c c é d e r  a u x  t e c h n o l o g i e s  n u m é r i q u e s  e t  à
s u r m o n t e r  l e s  o b s t a c l e s  l i é s  à  l ' u t i l i s a t i o n  d e
c e s  t e c h n o l o g i e s .  C ’ e s t  p o u r  c e t t e  r a i s o n
q u e  n o u s  a v o n s  c h o i s i  d e  p a r t i c i p e r  à  c e
r é s e a u  n a t i o n a l  c a r  c e  s o n t  2  f o r m e s  d e
m é d i a t i o n  d i s t i n c t e s  e t  c o m p l é m e n t a i r e s
p e r m e t t a n t  a u x  p u b l i c s  u n  m i e u x  ê t r e
g é n é r a l .

2 0 2 2  f u t  é g a l e m e n t  l ’ a n n é e  d e  l ’ o b t e n t i o n  d e
l a  R e c o n n a i s s a n c e  d ' I n t é r ê t  G é n é r a l  p o u r
l ’ a s s o c i a t i o n ,  p e r m e t t a n t  a i n s i  l e
d é v e l o p p e m e n t  d u  m é c é n a t ,  p i l i e r
i n c o n t o u r n a b l e  d e  n o t r e  m o d è l e
é c o n o m i q u e .

A p r è s  u n  t e l  d é v e l o p p e m e n t ,  i l  e s t  n é c e s s a i r e  e t
i n d i s p e n s a b l e  d ’ a s s e o i r  n o t r e  m o d è l e  d e
d é v e l o p p e m e n t  e t  n o u s  s o u h a i t o n s  r é f l é c h i r  à  u n
é v e n t u e l  e s s a i m a g e  d a n s  l e s  t e r r i t o i r e s  n ’ a y a n t
p a s  d e  p r o j e t s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t s  d ’ o p é r a t e u r s
i s s u s  d e  l a  m é d i a t i o n  n u m é r i q u e .

N o u s  s o u h a i t o n s  p r o p o s e r  d a n s  l a  m é t r o p o l e
n a n t a i s e  u n  l i e u  d é d i é  à  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s
d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  e n  l i g n e  o u v e r t  t o u t e  l a
s e m a i n e ,  m a i s  p o u r  c e l a  n o u s  d e v o n s  t r o u v e r  d e s
l o c a u x  a d a p t é s  p e r m e t t a n t  d ’ a c c u e i l l i r  l e  p u b l i c  e t
o f f r a n t  u n e  q u a l i t é  d e  t r a v a i l  a u x  é q u i p e s  d e
l ’ a s s o c i a t i o n .
P o u r s u i v r e  l e s  p r o j e t s  m u l t i - p a r t e n a r i a u x  e s t  u n
o b j e c t i f  à  p a r t  e n t i è r e .  P o u r  c e l a ,  n o u s  d e v o n s  n o u s
a m é l i o r e r  s u r  l e  v o l e t  é v a l u a t i f ,  e n  m e t t a n t  e n
p l a c e  u n e  m e s u r e  d e  l ’ i m p a c t  d e  n o s  a c t i o n s .  I l  e s t
p l u s  f a c i l e  d e  s u i v r e  d e s  i n d i c a t e u r s  q u a n t i t a t i f s
m a i s  l e  m e s u r e  d e  l a  q u a l i t é  d e  l ’ a c t i o n  e t  d e
l ' i n t é r ê t  d e  c e t t e  d e r n i è r e  e s t  p l u s  d i f f i c i l e  à
r é a l i s e r .  C ’ e s t  a i n s i  q u e  n o u s  s e r o n s  a c c o m p a g n é s
p a r  l ’ o r g a n i s a t i o n  “ I m p a c t  T r a c k ”  t o u t  a u  l o n g  d e
l ’ a n n é e  e t  p r o p o s o n s  u n  r a p p o r t  d ’ i m p a c t  l o r s  d u
p r o c h a i n  r a p p o r t  d ’ a c t i v i t é  2 0 2 3 .

L ’ a n n é e  2 0 2 3  s e r a  é g a l e m e n t  l ’ a n n é e  d e  r é f l e x i o n
a u t o u r  d e  l ’ é v o l u t i o n  d e  n o s  s t a t u t s .  N o u s
p r o p o s e r o n s  u n e  n o u v e l l e  é c r i t u r e  d e  c e s  d e r n i e r s
l o r s  d e  n o t r e  A s s e m b l é e  G é n é r a l e  d u  p r i n t e m p s .

I l  e s t  i m p o r t a n t  p o u r  n o t r e  a s s o c i a t i o n  d e  g a r d e r  à
l ' e s p r i t  s e s  o b j e c t i f s  e t  s e s  m i s s i o n s ,  a i n s i  q u e  l e s
b e s o i n s  d e  s a  c o m m u n a u t é ,  p o u r  c o n t i n u e r  à
f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  p e r t i n e n t s  e t  u t i l e s  e n  2 0 2 3  e t
a u - d e l à .
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0

2
2 P R É A M B U L E

L ’ e x e r c i c e  2 0 2 2  e s t  t o u t  d ’ a b o r d  m a r q u a n t  c a r
i l  m a r q u e  l a  p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n  d u  C o u p  d e
m a i n  n u m é r i q u e  a v e c  u n e  é q u i p e  s a l a r i é e  t o u t
a u  l o n g  d e  l ’ a n n é e .  C e l l e - c i  a  é t é  r e n f o r c é e ,
p a s s a n t  d e  3  E q u i v a l e n t  T e m p s  P l e i n  a u  1 e r
j a n v i e r  à  8 , 5  E T P  l o r s  d e  l a  c l ô t u r e .  

P a r  c o n s é q u e n t  l ’ a n a l y s e  f i n a n c i è r e  t é m o i g n e
d e  c e  c h a n g e m e n t  d ’ é c h e l l e  a v e c  u n e
c r o i s s a n c e  d e  6 0 %  d u  b i l a n  c o m p t a b l e  e t  5 0 0 %
d u  c o m p t e  d e  r é s u l t a t .

L e  c o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e  a y a n t  r e ç u  p l u s  d e
1 5 3 . 0 0 0 €  d e  s u b v e n t i o n s  p u b l i q u e s  s u r
l ’ e x e r c i c e ,  l ’ a s s o c i a t i o n  a  n o m m é  l e  c a b i n e t
S o l i s  c o m m e  c o m m i s s a i r e  a u x  c o m p t e s .

L E  B I L A N
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L E  B I L A N
A C T I F
L e  C o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e  a  r é a l i s é  d e s
i n v e s t i s s e m e n t s  c o n s é q u e n t s ,  a v e c  l ’ a c q u i s i t i o n  d e
2  c a r a v a n e s  e t  u n  c a m i o n  n o t a m m e n t ,  d o u b l a n t
a i n s i  l e s  i m m o b i l i s a t i o n s  c o r p o r e l l e s  e t  l ’ a c t i f
i m m o b i l i s é .  

L ’ a c t i v i t é  a y a n t  c o n s i d é r a b l e m e n t  a u g m e n t é  s u r
l ’ a n n é e  l e s  c r é a n c e s  o n t  é t é  p l u s  q u e  d o u b l é ,  l e s
s u b v e n t i o n s  à  r e c e v o i r  r e p r é s e n t e n t  p l u s  d e  2 1 0 K €
d o n t  1 5 0 K €  p o u r  l a  c o n v e n t i o n  t r i - a n n u e l l e  d e  l ’ A R S .
L a  t r é s o r e r i e  e s t  q u a s i m e n t  é q u i v a l e n t e  à  c e l l e  d e
l ’ a n n é e  p r é c é d e n t e  ( 1 2 7 K €  e n  2 0 2 2  c o n t r e  1 3 7 K €  e n
2 0 2 1 )  t o u t e f o i s  l e  v o l u m e  d e  m o u v e m e n t s  m e n s u e l s
a  é t é  f o r t e m e n t  a c c r u .  

L ’ a s s o c i a t i o n  a  p u  r é a l i s e r  p l u s  q u e  8 0 K €
d ’ i n v e s t i s s e m e n t s  s a n s  r e c o u r i r  à  l ’ e m p r u n t
b a n c a i r e  e t  s a n s  q u e  c e l a  n ’ a f f e c t e  l e s
d i s p o n i b i l i t é s  d e  l a  s t r u c t u r e .  L a  s i t u a t i o n  e s t  s a i n e
p u i s q u ’ a u  3 1  d é c e m b r e  2 0 2 2 ,  l e  c o u p  d e  m a i n
n u m é r i q u e  d i s p o s e  d e  l a  t r é s o r e r i e  n é c e s s a i r e  à  5
m o i s  d ’ a c t i v i t é .



R
A

P
P

O
R

T
 F

IN
A

N
C

IE
R

 2
0

2
2

1 1 1 1 1 2

L E  B I L A N
P A S S I F

L e s  f o n d s  p r o p r e s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  o n t
a u g m e n t é  d e  p l u s  d e  1 4 0 %  g r â c e  a u x  e x c é d e n t s
r é a l i s é s  s u r  l e s  e x e r c i c e s  2 0 2 1  e t  2 0 2 2 ,  l e s  9 3 K €
v o n t  c o n s t i t u e r  l e s  r é s e r v e s  d e  l a  s t r u c t u r e  e t
a i n s i  m i e u x  a c c o m p a g n e r  s o n  d é v e l o p p e m e n t
e t  s a  c r o i s s a n c e .  L e s  s u b v e n t i o n s
d ’ i n v e s t i s s e m e n t  o n t  é g a l e m e n t  d o u b l é  s u r  l a
p é r i o d e .

L e  b i l a n  f a i t  é g a l e m e n t  a p p a r a î t r e  d e s  f o n d s
d é d i é s  p o u r  u n e  v a l e u r  d e  4 6 K € .  S o n t  d é s i g n é s
c o m m e  f o n d s  d é d i é s  l e s  s o m m e s  p e r ç u e s
a f f e c t é e s  à  u n  p r o j e t  n ’ é t a n t  p a s  a c h e v é  l o r s  d e
l a  c l ô t u r e  c o m p t a b l e ,  p r i n c i p a l e m e n t  s u r  l e s
d i s p o s i t i f s  m o b i l e s .

E n f i n  l e s  d e t t e s  s o c i a l e s  s o n t  n o r m a l e s  p o u r
u n e  a s s o c i a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e ,  l e  r è g l e m e n t
d e s  c o t i s a t i o n s  s o c i a l e s  é t a n t  d é c a l é ,  l e s
d e t t e s  f o u r n i s s e u r s  s o n t  l i m i t é e s ,  L e  c o u p  d e
m a i n  n u m é r i q u e  r é g l a n t  r a p i d e m e n t  s e s
f a c t u r e s .  

L e s  p r o d u i t s  c o n s t a t é s  d ’ a v a n c e  c o n c e r n e n t  i c i
d e s  c o n v e n t i o n s  s i g n é e s  p o u r  l e s  f u t u r s
e x e r c i c e s  e t  p r é s e n t e s  à  l ’ a c t i f  d u  b i l a n  e n
c r é a n c e s .

L E  C O M P T E
D E  R É S U L T A T

L e  c o m p t e  d e  r é s u l t a t  r e p r e n d  l ’ e n s e m b l e  d e s
i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  c h a r g e s  e t  l e s  p r o d u i t s  e t
p e r m e t  d ’ é v a l u e r  l a  p e r f o r m a n c e  d e s  a c t i v i t é s  q u e
l ’ a s s o c i a t i o n  r é a l i s e  l o r s  d e  l ’ e x e r c i c e .  L e  r é s u l t a t
2 0 2 2  d u  C o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e  e s t  e x c é d e n t a i r e
d e  6 8 K €  ( 3 6 K €  h o r s  p r o d u i t s  e x c e p t i o n n e l s ) .  C e
r é s u l t a t  c o n f i r m e  l a  d y n a m i q u e  e n t a m é e  e n  2 0 2 1  e t
l a  p e r t i n e n c e  d e  p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n  d e  l a  s t r u c t u r e
p o u r  a m é l i o r e r  l ’ i m p a c t  d e  s e s  a c t i o n s .
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E n  2 0 2 2 ,  l e s  r e c e t t e s  d u  C o u p  d e  m a i n
n u m é r i q u e  s o n t  c o m p o s é e s  p o u r  1 5 %  d e
p r e s t a t i o n s  d e  s e r v i c e s ,  6 5 %  d e  s u b v e n t i o n s  e t
2 0 %  d e  c o n t r i b u t i o n s  f i n a n c i è r e s  e t  m é c é n a t .  I l
e s t  l o g i q u e  q u e  l e s  s u b v e n t i o n s  o c c u p e n t  l a
m a j o r i t é  d e s  p r o d u i t s  p u i s q u e  l ’ a s s o c i a t i o n
e x e r c e  d e s  a c t i v i t é s  d ’ i n t é r ê t  g é n é r a l  e t  d e s
m i s s i o n s  d e  s e r v i c e  p u b l i c .  D e  p l u s ,  l a  s t r u c t u r e
é t a n t  j e u n e ,  l a  t r è s  g r a n d e  m a j o r i t é  d e  c e s
f i n a n c e m e n t s  e s t  r é a l i s é e  d a n s  l e  c a d r e  d ’ a i d e
a u  d é v e l o p p e m e n t  d e  p r o j e t s  e t  n o n  d e
f o n c t i o n n e m e n t .

A f i n  d e  v i a b i l i s e r  s o n  d é v e l o p p e m e n t  e t  s a
p é r e n n i t é ,  l e  c o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e
c h e r c h e r a  à  d i v e r s i f i e r  s e s  p r o d u i t s ,  n o t a m m e n t
e n  d é v e l o p p a n t  s e s  r e c e t t e s  e n  F o n d s  p r o p r e s
v i a  d e s  p r e s t a t i o n s  d e  s e r v i c e .

U n e  c o m p t a b i l i t é  a n a l y t i q u e  a  é g a l e m e n t  é t é  m i s e
e n  p l a c e  a f i n  d e  p o u v o i r  s u i v r e  l e s  é l é m e n t s
f i n a n c i e r s  d e s  5  p ô l e s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  :  l e s
p e r m a n e n c e s  s o c i a l e s ,  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  m o b i l e ,
l ’ a c c o m p a g n e m e n t  é d u c a t i f ,  l e s  a c t i o n s  d e
f o r m a t i o n  e t  l a  v i e  a s s o c i a t i v e .  

A  l ’ e x c e p t i o n  d e  l a  v i e  a s s o c i a t i v e ,  d e  p a r t  s a
n a t u r e ,  t o u s  l e s  p ô l e s  d u  c o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e
o n t  r é a l i s é  u n  r é s u l t a t  p o s i t i f  e n  2 0 2 2 .  
L e s  c h a r g e s  d e  p e r s o n n e l  s o n t  a s s e z  é q u i t a b l e m e n t
r é p a r t i e s  e n t r e  l e s  3  p r e m i e r s  p ô l e s ,  l e s  a c t i o n s  d e
f o r m a t i o n s  e t  l a  v i e  a s s o c i a t i v e  n ’ a y a n t  p a s  d e
s a l a r i é  d é d i é .  L e s  a c t i o n s  s o c i a l e s  m o b i l e s
c o n c e n t r e n t  p l u s  d e  9 0 %  d e s  3 5 K €  d e s  d o t a t i o n s
a u x  a m o r t i s s e m e n t s  e t  d e s  4 5 K €  d e  f o n d s  d é d i é s .

C ô t é  r e c e t t e s ,  c e  s o n t  l e s  p ô l e s  p e r m a n e n c e s
s o c i a l e s  ( 7 0 % ) ,  v i a  l a  c a p t a t i o n  d e  c h è q u e s  A p t i c ,
e t  l e s  a c t i o n s  d e  f o r m a t i o n  ( 2 0 % )  q u i  s e
r é p a r t i s s e n t  l e s  p r o d u i t s  d e  p r e s t a t i o n .  

P a r  c o n s é q u e n t ,  l e s  p ô l e s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t
é d u c a t i f  e t  d ’ a c t i o n  s o c i a l e  m o b i l e  s ’ é q u i l i b r e n t
d ’ a v a n t a g e  g r â c e  a u x  f i n a n c e m e n t s  p u b l i c s  e t  a u x
c o n t r i b u t i o n s  f i n a n c i è r e s .

L E S  C H A R G E S

D u  c ô t é  d e s  d é p e n s e s ,  l e s  c h a r g e s  d e  p e r s o n n e l
r e p r é s e n t e n t  l e  p o s t e  l e  p l u s  i m p o r t a n t  ( 5 5 % ) ,
l e s  i n v e s t i s s e m e n t s  r é a l i s é s  a i n s i  q u e  l e s  f o n d s
d é d i é s  é v o q u é s  d a n s  l e  b i l a n  i m p a c t e n t
é g a l e m e n t  l e  r é s u l t a t  p o u r  r e s p e c t i v e m e n t  1 0 %
e t  1 5 % .

L e s  f r a i s  g é n é r a u x  e t  f o n c t i o n s  s u p p o r t s  s o n t  d e
7 4 K €  e n  2 0 2 2  s o i t  2 0 %  d u  m o n t a n t  t o t a l  d e s
d é p e n s e s .  

L ' A N A L Y T I Q U E
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C O N C L U S I O N

L ’ e x e r c i c e  2 0 2 3  v a  é p r o u v e r  l e  m o d è l e
é c o n o m i q u e  d u  C o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e
e n t r e  l a  s t a b i l i s a t i o n  d e s  a c t i o n s  m e n é e s  e t  l a
n é c e s s i t é  d e  p o u r s u i v r e  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e
l ’ a s s o c i a t i o n  e t  d ’ a c t i v i t é s  i n n o v a n t e s .
L ’ é c h e l o n n e m e n t  d ’ a c t i o n s  s u r  l e s  e x e r c i c e s
2 0 2 2  e t  2 0 2 3  a i n s i  q u e  l e s  p r o j e c t i o n s  d u  1 e r
t r i m e s t r e  d e  l a  n o u v e l l e  a n n é e  p e r m e t t e n t  d e
s e  p r o j e t e r  p o s i t i v e m e n t .

F a c e  à  l ’ a c c r o i s s e m e n t  d e  l ’ é q u i p e  s a l a r i é e ,
d e s  t e n s i o n s  d e  t r é s o r e r i e  p o u r r a i e n t
a p p a r a î t r e  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e  e t  f r e i n e r  l e s
i n v e s t i s s e m e n t s ,  t o u t e f o i s  l a  m i s e  e n  r é s e r v e
d e s  e x c é d e n t s  e t  l e  n o n - r e c o u r s  p o u r  l e
m o m e n t  à  l ’ e m p r u n t  d e v r a i e n t  p e r m e t t r e  d e
r é s o u d r e  c e s  p r o b l è m e s .  D e  p l u s ,  l e
r e c r u t e m e n t  d ’ u n  d i r e c t e u r  a d j o i n t  e n  c h a r g e
d e  l a  g e s t i o n  f i n a n c i è r e  e t  d u  s u i v i  c o m p t a b l e
d e  l a  s t r u c t u r e  p e r m e t t r a  u n  s u i v i  r é g u l i e r  d e
l a  s i t u a t i o n .

E n  c o n c l u s i o n ,  l ’ a n a l y s e  d e s  é l é m e n t s  d e  l a
c l ô t u r e  c o m p t a b l e  2 0 2 2  c o n f i r m e  l e  b e l
e x e r c i c e  o p é r a t i o n n e l  r é a l i s é  p a r  l ’ e n s e m b l e
d e s  é q u i p e s  c o m p o s a n t  l ’ a s s o c i a t i o n  e t  v a l i d e
l a  s t r a t é g i e  d é c i d é e  a i n s i  q u e  l a  v i a b i l i t é  d u
C o u p  d e  m a i n  n u m é r i q u e .


